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GERARDO TRUJILLO FLORES, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE
DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL ACUERDO JG-SEDIF-4A-80-71/2022, TOMADO
EN SU CUARTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 23 DE DICIEMBRE DE 2022, CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 80,
PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 3, 49,
FRACCION |, Y 54, FRACCIONES il Y VIII, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; 27, FRACCIONES Ill, X Y XI, Y 31, FRACCIONES | Y XII, DE LA LEY SOBRE EL
SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15, FRACCION Il Y 15 BIS DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES,
78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; LA LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE
EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2023; 26 FRACCION XV, Y 27,
FRACCION 1, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO
DE GUANAJUATO; Y 10, FRACCIONES II, VIII, 31, FRACCIONES Xl Y XVI, Y 40 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

En Guanajuato enfrentamos el desafio mas importante que hemos tenido en la historia reciente; teniendo como
principales retos el cuidado de la salud, la educacién, la economia familiar y proteger los empleos; al modificar
abruptamente la dinamica de imparticién de la educacién; pérdida del empleo afectando directamente en el ingreso
y poder adquisitivo de las familias, aunado al mas reciente incremento al costo de bienes y servicios.

En el 2019, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) estimé para Guanajuato una tasa de
desocupacién promedio anual de 3.7 por ciento; mientras que, con motivo de la pandemia provocada por el virus
SARS-CoV-2 (Covid-19), en el 2020 y 2021 la tasa de desocupacién promedio anual estimada fue de 5.2 por
ciento. A partir del cuarto trimestre de 2021, primer trimestre y segundo trimestre de 2022 se observaron mejoras
en las tasas de desocupacion, las cuales fueron de 3.9, 3.6 y 2.9 por ciento respectivamente, mismas que se
encuentran cercanas e incluso con mejor desempefio a las obtenidas en el ano 2019. (Fuente: INEGI, Encuesta
Nacional de Ocupacién y empleo -ENOE-, poblacion de 15 afios y mas de edad; recuperado de
inegi.org.mx/programas/ence/15ymas/#Tabulados). e

Aligual que a nivel nacional el ingreso de los hogares en |a entidad se vio afectado por la pandemia..En Guanajuato
el promedio del ingreso corriente total trimestral por hogar disminuy6 2.1 por ciento entre 2018 y 2020, siendo este
menor a la disminucién de 5.8 por ciento que se dio a nivel nacional.

De acuerdo a la informacién de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) recabada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en 2020 para Guanajuato el promedio del ingreso corriente total
trimestral por hogar fue de $48,388.00 (cuarenta y ocho mil trescientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.), con
lo cual se ubicéd en el lugar 17 de las entidades con mayor ingreso corriente total trimestral promedio. (Fuente:
INEGI, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares -ENIGH- 2020; recuperado de
https://www.inegi.org. mx/programas/enigh/nc/2020/).

Ante las expectativas de incremento de personas en condicién de pobreza por efectos de la pandemia, asi como
la actualizacién de la metodologia para la medicion de la pobreza multidimensional, para el periodo de medicion
2018-2020 el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza del estado de Guanajuato pasoé de 41.5 por ciento
en 2018 a 42.7 por ciento en 2020, dicha variacién fue menor a las proyecciones de aumento, e incluso a lo
observado a nivel nacional que pasé de 41.9 por ciento en 2018 a 43.9 por ciento en 2020, con ello Guanajuato
avanzo de la posicion 17 al 16 de las entidades con menor porcentaje de pobreza a nivel nacional. (Fuente:
CONEVAL Mediciéon de pobreza 2020, Monitoreo de Entidades Federativas, Guanajuato; recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Guanajuato/Paginas/principal.aspx).

En lo referente al Indice de Rezago Sccial, de acuerdo con la medicién publicada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2020 la entidad presentd una mejora respecto a la
medicién de 2010 al pasar de un grado de rezago social medio a uno bajo. Del mismo modo, hubo una mejora en
91 por ciento de los indicadores que integran el indice de Rezago Social.

En relacién con el indicador de Grado de Marginacion realizado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
en 2020 Guanajuato continud con el grado de marginacion medio, incluso, la entidad dejé de tener municipios con
un grado de marginacién muy alto. En los indicadores que integran el grado de marginacién y que son comparables
entre 2010 y 2020, Guanajuato presenta una mejora en un 86 por ciento. Al igual que el indicador de Grado de
Rezago Social se confirman importantes avances en aspectos como acceso a agua entubada, energia eléctricay
piso diferente a tierra.
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Por otro lado, en el tema de abandono escolar durante el ciclo 2020-2021, 84 mil 98 personas en Guanajuato
dejaron sus estudios durante la pandemia, siendo este mayor en nimero de personas en el nivel basico con 37
mil 55 personas. Con respecto al nivel medio superior y superior, las cifras de abandono fueron de 36 mil 489
personas y 10 mil 554 personas, respectivamente (Secretaria de Educacién de Guanajuato. Estadistica 911 del
ciclo escolar 2020-2021 y registros administrativos de control escolar, fecha de corte: mayo 2022).

Derivado de la prueba diagnéstica «Recopilaciéon de Informacion para la Mejora de los Aprendizajes» (RIMA),
llevada a cabo por la Secretaria de Educacion de Guanajuato con acompafiamiento del Banco Mundial desde
nivel estatal hasta nivel escuela, arrojé como resultado que aproximadamente se tiene una pérdida de aprendizajes
de 1.5 ciclos escolares, lo cual permitié focalizar estrategias en torno a la recuperacion de aprendizajes.

Es por ello que surge la Estrategia GTO Contigo Si, con el fin de contribuir a que la poblacidn del estado de
Guanajuato, tenga acceso a una vida plena y oportunidades para su desarrollo social y humano, teniendo como
principal propésito que amplien sus capacidades en educacion, salud e ingresos, y que se desarrollen en espacios
adecuados de convivencia familiar en un entorno de paz y de valores, mediante un esquema innovador de
participacién social, gobernanza y vida comunitaria.

Bajo este contexto, la presente administracién publica estatal tiene como prioridad fortalecer la economia, el
empleo, el compromiso con [os grupos vulnerables, la generacion de procesos hibridos de educacién, el acceso
a los servicios de salud y el respeto al medio ambiente para impulsar el bienestar de toda la poblacién, a través
de estrategias incluyentes e innovadoras con mecanismos y herramientas de simplificacion administrativa que
permitan a la poblacién guanajuatense el acceso facil y oportuno a los apoyos de los programas sociales y
servicios otorgados por el Gobierno del Estado. .

Contexto del Programa

A. Introduccion

Hoy en dia, el Gobierno del Estado de Guanajuato tiene por fundamento de toda su accion gubernamental la
dignidad y los valores esenciales de las personas como elementos incuantificables de sus politicas piblicas y
programas sociales que permitan aperturar una comunicacién propia y exclusiva con la ciudadania, reafirmando
la  conviccion de esta administracion de servir con un rostro humano y sentido social

Asi, esta verdad permite dilucidar que el desarrollo social y humano en Guanajuato no se acota a un elemento
meramente técnico o accesorio, sino a una realidad concreta que hace patente la esencia del ser humano y-nos
obliga a considerar a los hombres como fines de todo actuar gubernamental, reconociendo su dignidad y sus
derechos como punto de partida para elevar su calidad de vida.

De esta manera, las normas cuya esencia estan basadas en los mas elevados valores del ser humano, se
convierten en reglas justas que permiten la consolidacion de la cohesion y el tejido social. Estas se traducen en
premisas y requisitos para el pleno ejercicio y acceso de todos los derechos sociales de los guanajuatenses,
garantizando que los programas sociales estatales son auténticamente humanos.

El Gobierno del Estado es consciente de que toda la sociedad aspira al bienestar y a elevar su calidad de vida.
De ahi que, todos sus esfuerzos estan orientados a garantizar que, en Guanajuato, existan igualdad de
condiciones sociales que beneficien el desarrollo integral de la poblacion y contribuyan a combatir la pobreza y
reducir sus margenes de vulnerabilidad. Esto precisa un nuevo enfoque que permita identificar las raices de los
grandes problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas publicas justas y perseverantes.

B. Diagnéstico

En el Estado de Guanajuato, se tiene por fundamento de toda accion gubernamental, la dignidad y los valores
esenciales de las personas como elementos incuantificables de las politicas pUblicas y los programas sociales.
Contar con este enfoque, permite una comunicacién propia y exclusiva con la ciudadania, este nuevo enfoque
debe también identificar las raices de los grandes problemas sociales y establecer acciones, programas y politicas
publicas justas y perseverantes. Este enfoque, no puede ser otro mas que el enfoque de familia. La familia es el
entorno inmediato en el que se desarrolla todo ser humano. Los estereotipos negativos, las principales formas de
violencia, las principales conductas antisociales, todos estos factores multi estresantes desafortunadamente se
consolidan en este espacio; pero también es en este mismo espacio y con estos mismos vinculos, en donde un
ser humano afianza su escala de valores, aprende practicas que repetira con sus hijos, y sobre todo, aprende
formas (sanas o no) de relacionarse con la sociedad. Cuando una familia es sometida a diferentes probleméticas
graves y estresantes, suelen derivar en alguna decision desfavorable para el desarrollo integral de alguno de sus
miembros: internamiento de nifias, nifios o adolescentes en centros de asistencia social, exacerbaciéon de la
violencia como método principal de crianza y olvido absoluto del contexto objetivo en el que se encuentran, siendo
éste suplantado por una vision alterna y distorsionada de la realidad, con ciertas caracteristicas de anomia. Es
entonces, cuando el programa Familias de Grandeza para el Fortalecimiento Familiar, actia en este universo de
factores multi estresantes que aqueja a las familias a intervenir, bajo un esquema profesional, de resolucién de
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conflictos, crianza positiva, psicoeducacién, inclusién, autoconocimiento, mediacion y trabajo social, es asi como
la familia puede detectar sus propias fortalezas y desarrollarlas para construir un entorno saludable y adecuado
para el desarrollo éptimo de cada uno de sus integrantes.

En Guanajuato, habitan 6,166, 934 habitantes (Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2020), en 1,586,531
hogares con un promedio de 3.9 individuos por hogar, en viviendas donde prevalece, 2.3% pisos de tierra, 2.7%
no disponen de servicio de agua, el 3.1% no cuentan con servicio de drenaje sanitario y 0.7% no dispone de
energia eléctrica. A pesar de las adversidades, el porcentaje de pobreza multidimensional es menor al estimado
a nivel nacional ya que en el aflc 2020 se considerd que un 43.9% de la poblacion nacional se encontraba en
situacion de pobreza, mientras que en Guanajuato este porcentaje fue del 42.7%. La poblacién en pobreza pasé
de 41.5 por ciento en 2018 a 42.7 por ciento en 2020 lo que significé un incremento de 1.2 por ciento, mientras
que en el pais tuvo un incremento de 2 por ciento, en el mismo periodo de referencia. En cuanto a la pobreza
moderada, Guanajuato paso del 37.9% en el 2018 al 38.2% en el afio 2020, aumentando de manera marginal y
en menor proporcién que la tendencia nacional que fue de medio punto porcentual. En el contexto nacional la
pobreza extrema se incrementé en 1.5 puntos porcentuales en el 2020 en comparacién con el 2018, mientras que
en Guanajuato a pesar de la pandemia el aumento fue de un punto porcentual al estimado en el 2018. Este
indicador para Guanajuato pasé de 3.6% en el 2018 a 4.5% en el 2020, cifra inferior a la estimada a nivel nacional
que fue de 8.5%. Por otro lado, Guanajuato avanzé en el acceso a los derechos sociales de la poblacion vulnerable
por carencias sociales en mas de un punto porcentual. Este indicador para Guanajuato paso de 29.4% en el 2018
a 28.2% en el 2020. En lo referente al ambito social, el indice de rezago social, de acuerdo a la medicion del
CONEVAL, en 2020 la entidad presenté una mejoria respecto a la medicion del 2010 en un 91 por ciento de los
indicadores que lo integran.

Aungue en Guanajuato se vive y se desarrolla en familia; la institucionalizacién en un Centro de Asistencia Social
de nifias, nifios y adolescentes, en adelante NNA, representa un deterioro en el desarrollo de sus habilidades. En
Guanajuato existen 41 centros de asistencia social en adelante CAS identificados por la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato. En cuanto a la distribucion territorial de los
CAS se identificd que el 70.7% de los CAS se concentran en sélo tres municipios: Leén, lrapuato y Celaya. En los
Centros de Asistencia Social del Estado de Guanajuato, se contabilizaron 671 NNA en acogimiento residencial de
los cuales 9 tenian alguna discapacidad fisica (1%) y 39 una discapacidad mental (6%). En cuanto a su distribucion
territorial la mayoria de las NNA se concentran en CAS de las ciudades de Ledn, Irapuato y Celaya, lo que
representa el 73.6% del total de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados, siendo los municipios con un
menor niimero en acogimiento residencial Purisima del Rincén, Dolores Hidalgo, Uriangato y Salamanca. De los
CAS que realizan fortalecimiento familiar, la mayoria realiza entrevistas a las personas adultas y a las nifias, nifios
y adolescentes, aplican pruebas psicoldgicas, realizan evaluaciones sociales, generan diagnédsticos y evaluacion.
La mayoria de los CAS identificaron a la violencia, la negligencia, la falta de interés de madres y padres, la falta
de competencias parentales y las adicciones como las principales causas del ingreso de NNA a los CAS. Conforme
a lo anterior, se busca que a través de la intervencién familiar basada en el hogar, se logre contribuir en la
generacién de ambientes de seguridad, proteccién, afecto, apego seguro y cuidados de la salud, que faciliten el
desarrollo y funcionamiento dptimo para los integrantes de las familias intervenidas, fomentando su inclusion
participativa en la sociedad. Actualmente, el sistema de asistencia social tiene detectadas un gran nimero de
familia en situacion de estrés muitiple en las que se hace patente la urgente necesidad de iniciar con una
intervencién basada en el fortalecimiento de sus propios recursos para lograr una reorganizacion de su propio
sistema, que impacte en la forma en la que se vincula con el medio y logre asi mejorar sus condiciones de vida
Por lo antes expuesto, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida
de las familias y poblacién en situacién de vulnerabilidad del Estado de Guanajuato para asi posibilitar el desarrollo
integral de la familia y de los individuos en condiciones de indefension, pobreza o desventaja social, el Gobierno
de Estado de Guanajuato, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato,
ha puesto en marcha el Programa "Familias de Grandeza " para el Ejercicio Fiscal 2023,

C. Antecedentes del programa

A partir de la creacion del programa Familias de Grandeza en el ejercicio fiscal 2020, se disefiaron y desarrollaron
un total de 303 planes de trabajo multidisciplinario con integrantes de familias en situaciones multiprobleméaticas.

Familias de Grandeza tiene como base los enfoques ecosistémico-multidisciplinar, ya que, partiendo del enfoque
ecolégico se visualiza un panorama amplio que permite entender y tomar en cuenta el contexto donde se
desarrollan las familias a intervenir asi como el impacto que este tenga en ellas.

Estas intervenciones estan orientadas al beneficio de las nifias, nifios y adolescente para impactar directamente
en su recuperacion y bienestar, fortaleciendo a la familia para que impere un ambiente seguro en el cual puedan
desarrollarse y donde sus figuras principales de cuidado los acomparien en los procesos de proteccion, formacion
y seguridad.

D. Alineacion programatica
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El programa se encuentra alineado a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Objetivo 10, Reduccion
de las desigualdades en la meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

Al plan estatal de Desarrollo 20-40 en la dimensién Humana y Social, en la linea estratégica 1.1 1.1 Bienestar
Social. Para generar un verdadero bienestar social, es necesario generar las condiciones para el desarrollo pleno
de las y los guanajuatenses ya sea en el plano individual, familiar y en comunidad.

Al programa de Gobierno 2018-2024 a la agenda Transversal de Derechos Humanos en el Objetivo 3.3.1
Fortalecer el gjercicio y goce de los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y la
estrategia 3. Atencion a personas en situacién de vulnerabilidad con enfoque de familia.

Al programa sectorial de Desarrollo Humano y Social en la linea estratégica 2.8. Desarrollo de la poblacion en
situacién de vulnerabilidad en el objetivo 2.8.2 Brindar atencién a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con
enfoque de familia. Asf como al Programa Sectorial de Desarrollo Humano y Social; a la Estrategia GTO Contigo
Si y al Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato 2021 - 2024,

Se alinea a los programas especiales que se enlistan a continuacién: Programa Estatal para la Proteccion Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes en la Linea estratégica 2. Garantizar el acceso a procesos formativos integrales
y de calidad de nifias, nifios y adolescentes en el estado en su objetivo 2.3: Propiciar entornos seguros y saludables
para nifias, nifios y adolescentes. Y en la linea estratégica 3. Implementar mecanismos para proteger y restituir
los derechos humanos vulnerados de nifias, nifios y adolescentes en el estado, en su objetivo 3.2: Garantizar la
proteccién especial de nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados.

E. Enfoque de derechos

El programa «Familias de Grandeza» busca garantizar el derecho de acceso a la asistencia social a toda aquella
persona sujeta a ésta, consagrado en la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, en sus articulos 2, 4 y
13 fracciones V'y Xl y 46, 48, 49 y 50; 40, fraccion IV de Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el
Estado de Guanajuato; y 37 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato.

F. Disefio

El Programa de Familias de Grandeza ha sido disefiado de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluaciéon de Programas Sociales Estatales, asi como por la Guia para la Operacidn del Monitoreo y Evaluacion
de los Programas Sociales Estatales.

Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien expedir el

siguiente:
ACUERDO

Articulo unico. Se expiden las Reglas de operacién del Programa QC3184 «Familias de Grandeza» para el
Ejercicio Fiscal 2023, para quedar en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA QC3184 «FAMILIAS DE GRANDEZA» PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacion tienen por objeto regular la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del proyecto de inversién QC3184 «Familias de Grandeza» autorizado en la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023, asi como establecer el procedimiento
para su solicitud y otorgamiento.

Ambitos de validez
Articulo 2. Estas reglas de operacién son obligatorias para todas las personas, servidoras y servidores publicos,
dependencias, entidades y demads instancias que intervengan en el funcionamiento del programa durante el
ejercicio fiscal 2023 o, en su caso, mientras dure la ejecucion del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Lo dispuesto en estas reglas de operacion es sin perjuicio de lo que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Asistencia Social, Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato,
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
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de Guanajuato, Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato y el resto del
marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacidn debe atenderse a las definiciones siguientes:

l. Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad
de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades.
Estas medidas no se consideraran discriminatorias;

N Adolescentes: Las personas que tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de
edad;

1. Cohesién Social: El conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un sentido
de confianza y pertenencia a una comunidad;

V. Contraloria Social: Es la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales estatales,
ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos
programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de los
recursos asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras plblicas responsables de
los mismos;

V. Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona, Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion
Politica, tratados internacionales y las leyes;

VL. DIF Estatal: E| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato; .
vil. DIF Municipales: Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de los municipios del Estado de
Guanajuato;
VIIL Direccion: La Direccion de Fortalecimiento Familiar;
IX. Entorno saludable: Ambiente, fisico, social, psicoldgico, y cultural, que contribuyen al bienestar general

de una persona;

X. Equipo multidisciplinario: Grupo integrado por personal especializado en las disciplinas de trabajo
social, psicologfa y derecho, que operan en conjunto, abocados a la atencién, intervencion y
acompafamiento de familias multiproblematicas;

XI. Factores de riesgo: Cualquier circunstancia o entorno que haga notoria la probabilidad de que una
persona esté expuesta a sufrir una problematica psicosocial;

XIl. Familia: Es un sistema abierto constituido por varios individuos ligados entre si por reglas de
comportamientos y roles especificos acordes a las etapas de desarrollo, en donde cada parte del sistema
se comporta como una unidad diferenciada, al mismo tiempo que influye y es influida por otras que forman
el sistema;

XHl. Familia en situacion de estrés multiple: Familia que presenta, simultdneamente, pluralidad de
conflictos que afectan su propio desarrollo y el de sus integrantes;

XIV. Metas programadas: Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el ejercicio fiscal
correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto o programa, las cuales pueden estar
sujetas a ajustes en el transcurso del gjercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XV. Marginacion: Situacion de desventaja fisica, mental, juridica, econémica o social;
XVI. Nifia o nifio: La persona menor de doce afios de edad, desde su concepcion;
XVIL Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que

propone eliminar |las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor,
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la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la representacién en los
ambitos de toma de decisiones;

XVIil. Plan de trabajo de acompafiamiento familiar: Documento en el cual se integran la estrategia de trabajo
e intervencién, asi como el tiempo previsto para realizarlas por el grupo multidisciplinario en beneficio de
las y los integrantes de cada familia;

XIX. Problematicas/problemas psicosociales: Hechos o circunstancias que dificultan la consecucién que
impidan el desarrollo integral del individuo y las familias;

XX. Programa: El Programa QC3184 «Familias de Grandeza» para el Ejercicio Fiscal 2023;

XX1. Procuraduria: La Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guanajuato;
XXIL Requisito de accesibilidad: Es un principio que tiene 4 dimensiones: la no discriminacion, y asegurar el

acceso al programa a todas las nifias, nifios y adolescentes; la accesibilidad fisica, lo cual implica la
cercania de los servicios asi como la posibilidad del acceso a los mismos para aquellas personas con
alguna discapacidad; la accesibilidad econémica o asequibilidad, es decir que el goce del derecho no se
vea impedido por la falta de recursos econémicos; y la accesibilidad a la informacion del programa en un
formato y lenguaje que sea comprensible para las nifias, nifios y adolescentes;

XXH. Requisito de aceptabilidad: Implica garantizar el respeto de la sensibilidad a los factores culturales, la
edady el género;

XXIV. Requisito de calidad: Consiste en que ademas de ser aceptables desde el punto de vista cultural, los
apoyos y procedimientos del programa, deben ser de buena calidad y apropiados desde el punto de vista
cientifico y/o médico;

XXV. Requisito de disponibilidad: Implica que el DIF Estatal debe asegurarse de que el programa tome en
consideracién las necesidades particulares de las nifias, nifios y adolescentes, en funcién de su etapa
vital:

XXVI Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

XXVIL Reglas de operacion: Las Reglas de Operacion del Programa QC3184 «Familias de Grandeza» para el
Ejercicio Fiscal 2023;

XXVIIIL Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

XXIX. Tarjeta GTO Contigo Si: herramienta de simplificacion administrativa de la Estrategia GTO Contigo Si,
que fortalece la identidad social de la poblaciéon guanajuatense fomentando la pertenencia e inclusion
social; facilitando el acceso a los programas y servicios otorgados por el Gobierno del Estado de
Guanajuato. Ademas de promover el acceso a descuentos y beneficios ofertados por establecimientos
del sector pUblico y privado en materia de salud, cultura, educacion, deporte, medicamentos y articulos
varios a precios preferenciales, para fortalecer el gasto familiar y fomentar el comercio local;

XXX. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XXXI. Zonas de atencidn prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad con lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
y los Municipios de Guanajuato.

Capitulo 1l
Programa
Analisis légico
Articulo 5. El disefio de este programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi
como a la «Guia para la operacion y monitoreo y la evaluacién de los programas sociales».

La metodologia del marco légico del programa (ANEXO A) debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio
que disponga la Secretaria.

El programa tiene como fin contribuir al ejercicio y goce de los derechos humanos de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad a través un sistema de asistencia social coordinado y capaz de brindar atencién integral a través de
la metodologia de familias de grandeza para que estén en posibilidad de trascender y modificar las diferentes
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problematicas que aquejan a sus integrantes y puedan insertarse en la sociedad de manera sana y participativa
logrando potenciar el desarrollo de todos sus integrantes.

El programa tiene como propésito el fortalecimiento familiar a través de la elaboracion e implementacion de planes
de trabajo de acompafamiento familiar, disefiados en funcién de las problematicas que presenta cada familia
intervenida con el programa, para contribuir con el crecimiento y desarrollo de ella como unidad y de los individuos
que la conforman.

El programa tiene por componentes actividades ludicas y recreativas que conllevan a la autorreflexién para lograr
disminuir los factores de riesgo que afectan a cada uno de los integrantes y potenciar sus fortalezas dentro del
nucleo familiar, este componente se desarrolla a través de procesos de acompaiiamiento familiar desde una
perspectiva multidisciplinaria (psicologia, derecho y trabajo social), que promueva entornos respetuosos de los
derechos humanos para todos sus integrantes y brinde procesos de soluciéon ante las diferentes problematicas
que presenten, al mismo tiempo que genera una reconfiguracién de la organizacién familiar que potencie sus
propias fortalezas. Asi como capacitar y supervisar a los organismos municipales respecto a la importancia y
metodologia del acompafamiento muiltidisciplinario en el fortalecimiento familiar, para generar un efecto
multiplicador que acelere la reconstruccion del tejido social en el Estado.

Los componentes mencionados se desarrollan a través de las siguientes actividades:

1. Visitas Domiciliarias;

2. Elaboracion del Plan de Trabajo;

3. Imparticién de Talleres Psicoeducativos;

4. Acompafiamiento y modelaje en actividades Familiares;

5. Deteccion de necesidades de apoyo social;

6. Entrega de apoyos asistencial para cubrir necesidades;

7. Entrega de reporte anual;

8. Elaboracién de convocatoria;

9. Publicacién de la convocatoria;

10. Implementacion territorial del programa;

11. Preparar equipos multidisciplinarios municipales a través de capacitacion; y

12. Supervisién aleatoria sobre la metodologia impartida.

Objetivo general

Articulo 6. El objetivo general del programa es atender multidisciplinariamente de manera oportuna y
especializada a las familias guanajuatenses multiproblematicas, disminuyendo los factores de riesgo psicosocial
y fortaleciendo su nucleo familiar, evitando su desintegracion y reconfigurandolo en condiciones de seguridad y
respeto a los derechos

Objetivos especificos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

l. Capacitar a los organismos municipales respecto a la importancia y metodologia de la intervencion
multidisciplinaria en el fortalecimiento familiar, para generar un efecto multiplicador que acelere la
reconstruccion del tejido social en el Estado;

Il Contribuir con los esfuerzos gubernamentales para dotar a las familias guanajuatenses que se
encuentren bajo algun proceso sustanciado por la Procuraduria, de las herramientas necesarias para
fortalecer los vinculos, las competencias parentales, la capacidad de resiliencia y el manejo y resolucion
de problemas;

. Elaborar e implementar planes de trabajo disefiados en funcion de las problematicas que presenta cada
familia guanajuatense intervenida con el programa, para contribuir con el crecimiento y desarrollo de ella
como unidad y de los individuos que la conforman;
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V. Familias de personas sujetas de asistencia social atendidas a través de evaluacién e intervencién
multidisciplinaria; y

V. Servicios profesionales para valoraciones familiares

Tipo de programa
Articulo 8. El programa es de prestacion de servicios y transferencia de bienes materiales.

Poblacion potencial
Articulo 9. La poblacién potencial del programa estd conformada por familias sujetas de asistencia social
residentes del Estado de Guanajuato y que por las problematicas en las que se encuentran, sufren de marginacion,
desorganizacion, crisis, abandono de funciones parentales, violencia, maltrato, aislamiento o les es vulnerado
alguno de sus derechos. De acuerdo con CONEVAL, la poblacidén en el Estado de Guanajuato en situacion de
vulnerabilidad por presentar alguna carencia social es de 1,745,480 en 2020, estimando una poblacién potencial
de 1 586, 531 hogares existentes en el Estado de Guanajuato de acuerdo a los datos contemplados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Poblacion objetivo
Articulo 10. Es poblacién objetivo del programa las familias que habitan en el Estado de Guanajuato que
presentan diversos problemas psicosociales y cuyos integrantes se encuentran en una situacion de marginacion
y riesgo; las familias de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren bajo proceso de restitucion de derechos
sustanciado por la Procuraduria; y las nifas, nifios y adolescentes que se encuentren en cuidado alternativo o
acogimiento sin cuidado parental o familiar, en un centro de asistencia social

Estas familias y personas requieren de acompaiamiento o intervencion externa que les ayude a identificar y/o
fortalecer sus propios recursos para la creacion de un entorno saludable que potencie su desarrollo. Se estipula
una meta sobre demanda de 432,910 hogares que existen en el estado de Guanajuato de acuerdo a los datos
contemplados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL en el Informe
Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2020; asi como los 686 nifias, nifios y adolescentes que
residen en algin centro de asistencia social en el estado de Guanajuato).

Poblacién beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 11. La poblacién estimada beneficiada directamente por el programa esta constituida por 120 familias
guanajuatenses que presentan diversas problematicas psicosociales y que ponen en riesgo constante su propia
integridad; asi como la profesionalizaciéon en los 46 sistemas DIF municipales para instalar las competencias
necesarias de su personal para realizar acompafiamientos familiares exitosos.

Cobertura
Articulo 12. El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

La Direccién debe dar preferencia a aquellas zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria, en los
términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad responsable del programa
Articulo 13. El programa es responsabilidad del DIF Estatal, por conducto de la Direccion.

EI DIF Estatal a través de la Direccion, garantizara a ias nifias, nifios y adolescentes en el estado, que el programa,
sus apoyos y procedimientos cumplan con requisitos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

La Direccion es responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacién original
comprobatoria del programa. Asimismo, la Direccién debe procesar la informacién distinguiendo a las personas
que resulten beneficiarias del mismo en razon de sexo (hombre/mujer) y edad, asi como garantizar la proteccién
de los derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en término
de las disposiciones normativas en caso de nifias nifios y adolescentes.

La informacién y registros administrativos del programa relativa a nifias, niflos y adolescentes sin cuidados
parentales o familiares, que residan en un centro de asistencia social, debera ser compartida con la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccién de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato y
la Procuraduria, en el marco de los convenios que al efecto se celebren.

Difusién
Articulo 14. La Direccion, conjuntamente con la Unidad de Comunicacion Social del DIF Estatal, es responsable
de la difusion del programa, atendiendo a lo establecido en el articulo 54 de estas reglas de operacién.

Capitulo il
Servicios
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Tipo y descripcion de los servicios
Articulo 15. A través del programa pueden brindarse los siguientes servicios:

1. Fortalecimiento familiar: Que consiste en brindar servicios multidisciplinarios, a fin de elaborar e
implementar en las familias planes de trabajo de acomparniamiento familiar, disefiados de forma oportuna,
especializada y en funcién de las multiples problematicas que afecten su propio desarrollo y el de sus
integrantes; e

i Implementaciéon territorial de programas de fortalecimiento familiar: Consiste en otorgar
capacitaciones a equipos multidisciplinarios de los DIF Municipales y realizar supervisiones aleatorias
sobre la aplicacion de la metodologia de trabajo para el fortalecimiento familiar, a efecto de que repliquen
en sus municipics el servicio a que se refiere la fraccion | de este articulo.

Metas programadas
Articulo 16. El programa tiene como metas fisicas las siguientes:

. Brindar acompafiamiento, asesoria y atencidén en materia de trabajo social, psicologia y legal, y apoyos
sociales, mediante acompafiamiento y/o intervenciones multidisciplinarias para atender a las familias con
estrés mdltiple; y

Il.  Preparar equipos multidisciplinarios municipales, impartiendo capacitaciones técnicas para poder dotar
de conocimientos sobre cémo llevar a cabo los acompafiamientos y/o intervenciones multidisciplinarias
en materia de fortalecimiento familiar.

La magnitud de la meta es la establecida en el paquete fiscal para el gjercicio 2023.

La Direccidn podra optativamente, implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion
prioritaria.

Las metas del programa se cumplirdn conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo a la cantidad de
personas interesadas en recibir los apoyos; lo cual podran estar sujetos a ajustes en el transcurso del gjercicio
fiscal con base en la normatividad aplicable.

Acceso
Articulo 17. El acceso al programa es a través de:

I. Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccién |, de estas reglas de operacion, el acceso
es mediante:

a) Canalizacién por parte de instituciones publicas, de cualquier ambito de gobierno, que en el
ejercicio de sus funciones detecten alguna familia en situacién de estrés multiple; y

b) Focalizacién que realice la Direccidn, para identificar familias de nifias, nifios y adolescentes
que se encuentren en cuidado alternativo o acogimiento sin cuidado parental o familiar, en un
centro de asistencia social.

1. Por lo que se refiere a las capacitaciones a que se alude en la fraccion Il del articulo 15 de estas reglas
de operacién, el acceso sera mediante solicitud previa convocatoria.

Criterios de elegibilidad
Articulo 18. Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa, las personas que cumplan con alguno de los
siguientes criterios de elegibilidad:

I Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion |, de estas reglas de operacion, pueden
ser elegidas las personas que cumplan con aiguno de los criterios siguientes:

a) Que conforme al articulo 4 de la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, tengan
derecho a la asistencia social, siempre y cuando el acompafamiento y/o intervencion pueda
concluirse durante el ejercicio fiscal 2023, de acuerdo a las consideraciones del equipo
multidisciplinario;

b) Se trate de familias de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en cuidado alternativo o
acogimiento sin cuidado parental o familiar, en un centro de asistencia social; y

c) Para el otorgamiento de apoyos sociales en dinero o en especie, podran ser elegidas las
personas beneficiarias del servicio sefialado en el articulo 15, fraccién |, de estas reglas de
operacion, que se encuentren en situacion de marginacioén economica, y solo en los casos en
los que lo determine el equipo multidisciplinario, en el plan de trabajo correspondiente.
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1. Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion 1, de estas reglas de operacion, son
elegibles los DIF Municipales en el Estado de Guanajuato, que cuenten con un equipo multidisciplinario.

Requisitos
Articulo 19. Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del programa, las personas interesadas deben
reunir los requisitos siguientes:

. Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion |, de estas reglas de operacion:

a) Comprobante de domicilio o la presentacion de cualquiera de las modalidades de la tarjeta GTO
Contigo Si o de la tarjeta Mi Impulso GTO;

b) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) o la presentacion de cualquiera de las
modalidades de la tarjeta GTO Contigo Si o de la tarjeta Mi Impulso GTO; y

¢) Firma de conformidad para recibir los servicios del programa, manifestando su autorizacién para
ser sujeto de acompafiamiento por parte del equipo multidisciplinario. En el caso de nifias, nifios
y adolescentes, se requiere de la firma de conformidad y autorizacién de la madre, padre, tutor
o representante legal.

1. Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion Il, de estas reglas, es requisito solicitud
que contenga la informacién y/o documentacion que sefiale la convocatoria.

Periodo de recepcion de los requisitos
Articulo 20. La Direccion recibira los requisitos en los siguientes periodos:

L Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion |, la recepcién de requisitos seré durante
los dias habiles del ejercicio fiscal 2023; y

1. Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccion Il, de estas reglas, el periodo de recepcién
de los requisitos, sera el que se sefiale en la convocatoria correspondiente.

Unidad administrativa responsable de recibir los requisitos
Articulo 21. Las personas interesadas deberan presentar los requisitos a que se refiere el articulo 19 ante la
Direccién o ante cualquiera de las instancias con que se realice la articulacion para la ejecucién del programa.

Ubicacion de las oficinas
Articulo 22. Los requisitos a que se refiere el articulo 19 deben presentarse ante:

I Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccién |, de estas reglas de operacion, ante el
equipo multidisciplinario en la visita que se realice o ante las oficinas de la Direccion;

1L Para el caso del servicio a que se refiere el articulo 15, fraccién Il, de estas reglas ante las oficinas de la
Direccion; y
1IN Las oficinas de las instancias con que se realice la articulacion para la ejecucién del programa.

Las oficinas de la Direccién se localizan en el domicilio Paseo de la Presa niimero 89-A, Zona Centro, Guanajuato,
Sto., @R./36000

Criterios de seleccion
Articulo 23. La Direccion debe proporcionar los servicios a que aluden estas reglas de operacion en el orden
cronolégico de la canalizacién y hasta donde lo permita el presupuesto asignado al programa, a las personas que
cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos a que se refieren los articulos 18 y 19, respectivamente. En
todo caso se dara prioridad a las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

L Se trate de nifias, nifos y adolescentes sin cuidados parental o familiar que se encuentren en cuidado
alternativo o acogimiento en un centro de asistencia social; 0

1. Que tengan bajo su cuidado a nifias, nifios y adolescentes que se encuentren bajo proceso de restitucion
de derechos sustanciado por la Procuraduria;

. Sean personas adultas mayores;

Iv. Presente algun tipo de discapacidad; y

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido poljtico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»



PAGINA 172 31 DE DICIEMBRE - 2022 PERIODICO OFICIAL

V. Tratandose de los apoyos sociales en dinero y en especie del servicio de fortalecimiento familiar, se dara
prioridad a las personas que se encuentren en mayor grado de carencia econémica.

En caso de que en la situacién familiar se advierta algin riesgo inminente que ponga en peligro la integridad fisica
y/o emocional de alguno de sus integrantes, la Direccién determinaré la atencion inmediata, méxime si se trata de
nifias, nifios y adolescentes en general y/o sin cuidados parental o familiar que se encuentren en cuidado
alternativo o acogimiento en un centro de asistencia social.

Padron de personas beneficiarias
Articulo 24. La Direccién debe integrar y actualizar el padrén de las personas beneficiarias del programa de
conformidad a los Lineamientos para la Integracion, Operacién y Actualizacion del Padrén Estatal de Beneficiarios
de los Programas de Desarrollo Social y Humano

Para la integracion del padron la Direccidén puede auxiliarse de los DIF Municipales en los términos de los
convenios de colaboracién que para tal efecto se celebren.

El padrén debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determine la Coordinacién de Planeacién,
Seguimiento y Desarrolio Institucional de DIF Estatal.

El padron a que alude este articulo sera publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable; la Direccién
y/o la Coordinacion de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal, deberd remitirlo a la
Direccién General de Padrones Sociales Informacién Social de la Secretaria, y proveer lo necesario para su
publicacion en las plataformas de transparencia correspondientes, en los términos y formas previstas en los
lineamientos que para tal efecto se emitan por esta tltima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Guanajuato, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato, y demas normativa aplicable.

Capitulo {V
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 25. El procedimiento de acceso al programa, de acuerdo con cada una de sus formas, comprenden las
fases siguientes:

I Para los servicios a que se refiere la fraccién | del articulo 15 de las reglas de operacion, las fases son
las siguientes:

a) Primera fase o de primer contacto: Una vez que se realiza la focalizacién o se recibe el oficio de
canalizacion, la Direccion debera realizar lo siguiente, en un tiempo no mayor a 15 dias habiles contados
a partir de la focalizacién o recepcion del oficio de canalizacién:

1. Verificacién del cumplimiento de los criterios de elegibilidad, recepcion de los requisitos,
realizaciéon de actos de verificacion y aplicacién de los criterios de seleccidn de acuerdo al
articulo 23 de las reglas de operacién, lo que debera realizarse dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la focalizacién o canalizacion; y

2. Ensu caso, elaboracion de la determinacion de apertura del expediente, o acta de finalizacion
del procedimiento, dentro del mismo plazo a que se refiere el numeral anterior

b) Segunda fase o de valoracion: Se valora a los integrantes de las familias beneficiarias del programa,
en la cual la Direccién, a través del equipo multidisciplinario, generan y proponen un plan de trabajo de
acompafiamiento familiar y un cronograma de actividades, en un tiempo no mayor a 45 dias habiles, una
vez concluida la primera fase.

El plan de trabajo podra contemplar el otorgamiento de apoyos sociales en dinero o en especie, de
conformidad con lo siguiente:

1. Se podra apoyar con bienes o servicios en materia de asistencia social a que se refieren los
articulo 168 de la Ley General de Salud y 12 de la Ley de Asistencia Social;

2. Se otorgara exclusivamente en los casos en los que asi lo determine el equipo multidisciplinario
dentro del plan de trabajo de acompafiamiento familiar;
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3. El monto de los apoyos se sujetard a lo que establezca el equipo multidisciplinario, sin que
pueda exceder en ningln caso de $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.); y

4. Se atendera a la disponibilidad presupuestal del programa para su otorgamiento.

¢) Tercera fase o de acompafiamiento: En esta el equipo multidisciplinario pone en practica las
determinaciones contenidas en el plan de trabajo y acompafiamiento familiar, de acuerdo al cronograma
de actividades.

d) Cuarta fase o de evaluacion: El equipo multidisciplinario acude con los integrantes de las familias
beneficiarias del programa, para revisar los avances y progresos obtenidos, con la intencién de verificar
si se cumplié con el plan de trabajo y acompafiamiento familiar y con el cronograma de actividades, lo
cual debera realizarse en un plazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la Ultima visita de
ejecucion del plan de trabajo.

En caso de que se detecte que subsiste alguna problematica psicosocial o factores de riesgo en los
integrantes de las familias beneficiarias del programa, el equipo multidisciplinario debera volver a la
segunda fase del procedimiento para replantear de nueva cuenta la valoracion correspondiente, y ajustar
y/o generar un nuevo plan de trabajo de acompafamiento con su respectivo cronograma de actividades.

e) Quinta fase o de cierre: El equipo multidisciplinario integra en el expediente un informe con las acciones
ejecutadas, seguido de una constancia de cumplimiento de objetivos, y por Gltimo un acta de finalizacion
del procedimiento, lo cual debera ser realizado en un tiempo no mayor a 15 dias habiles contados a partir
del cierre de trabajos previstos en el plan de trabajo de acompafiamiento familiar.

f) Sexta fase o de seguimiento: El equipo multidisciplinario revisa los efectos del desempefio de la
dinamica familiar posterior al cierre de los trabajos de fortalecimiento familiar, con la finalidad de
comprobar que los objetivos alcanzados se sostienen en el tiempo. El seguimiento podra realizarse
dentro del periodo de uno a los seis meses siguientes al cierre de los trabajos.

En aquellos casos en que sea necesaria una atencién especializada, o que sea necesaria la realizacion de algun
trdmite administrativo y/o jurisdiccional, que se encuentre fuera de la competencia de la Direccion, ésta ultima
realizard la canalizacién de las personas beneficiarias a instituciones gubernamentales o de la sociedad civil,
solicitando se les brinde la atencién correspondiente.

1. Para los servicios a que se refiere la fraccion Il del articulo 15 de las reglas de operacion, las fases son
las siguientes:

a) Emision al menos una convocatoria durante el gjercicio fiscal 2023, Dichas convocatorias deberan
contener entre sus elementos, la denominacién de la autoridad que convoca; denominacion genérica de
las destinatarias; fecha y asunto de la convocatoria; lugares y plazos para el cumplimiento de la misma;

b/

b) Brindar capacitaciones y realizar supervisiones aleatorias a los DIF municipales sobre la metodologia de
acompafiamiento para el fortalecimiento familiar, a efecto de que cada DIF municipal replique el servicio
a que se refiere la fraccion | del articulo 15 de estas reglas de operacién en el &mbito de su competencia.

Colaboracion
Articulo 26. La Direccién puede ejecutar el programa directamente o a través de la colaboracién de las siguientes
instancias:
l. Direcciones del DIF Estatal;
il Dependencias y entidades de cualquier ambito de gobierno; vy,
IR Organizaciones de la sociedad civil.
Los convenios y comunicaciones que las instituciones publicas participantes formalicen en virtud de la ejecucion
del programa deben realizarse, preferentemente, mediante el uso de firma electrénica certificada por la Secretaria
de Finanzas, Inversion y Administracion.
Unidad administrativa responsable de verificar los requisitos
Articulo 27. La Direccion es responsable de verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos
que establecen estas reglas de operacién.

Actos de verificacion
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Articulo 28. La Direccion es responsable de verificar que las personas interesadas cumplan con los criterios de
elegibilidad y requisitos a que aluden los articulos 18 y 19 de estas reglas de operacion, mediante la aplicacién de
los siguientes actos de verificacion, para el caso de los servicios a que se refiere la fraccién | del articulo 15 de las
reglas de operacién:

l. La aplicacion de encuesta socioecondémica a integrantes de las familias a acompanar, a efecto de
determinar que sean sujetos de asistencia social;

I En caso de tratarse de nifias, nifios y adolescentes, se encuentren o no, en cuidado alternativo o
acogimiento sin cuidado parental o familiar, en un centro de asistencia social, la Direccién podréa realizar
las gestiones o tramites administrativos necesarios para recabar los datos y documentacion de
identificacién y de parentesco de los integrantes de la familia. Asimismo, la Direccion podra elaborar
diagnésticos sociales de los que se desprenda la acreditacion de los criterios de elegibilidad que no se
traducen en requisitos a cargo de las familias interesadas; y

Hi. Revision de la canalizacién de la persona interesada que le sea remitida por alguna de las instituciones
a que se refiere el articulo 17 de estas reglas de operacion.

Unidad administrativa responsable de la seleccién
Articulo 29. La Direccién es responsable de seleccionar a las personas beneficiarias, mediante la aplicacién de
los criterios establecidos en el articulo 23 de estas reglas de operacién.

Otorgamiento de los servicios
Articulo 30. Los servicios muitidisciplinarios son gratuitos, los cuales se otorgaran de manera directa, conforme
al plan de trabajo y acompariamiento familiar.

Conclusion anticipada del procedimiento
Articulo 31. Tratandose del servicio de fortalecimiento familiar sefialado en el articulo 15, fraccién |, puede darse
por terminado el plan de trabajo y acompafiamiento familiar, de manera anticipada en los casos siguientes:

I. Cuando la madre, padre o personas cuidadoras de las familias beneficiarias desistan o renuncien
expresamente a los servicios multidisciplinarios;

il. Cuando se acredite la extincion de la necesidad del servicio;

lll. Cuando no sea posible localizar al beneficiario integrante de la familia en acompafiamiento, en su
domicilio después de dos visitas;

IV. Cuando la madre, padre o personas cuidadoras de las familias beneficiarias obstaculicen de manera
reiterada el acompafiamiento y/o la intervencion de las acciones establecidas en el plan de trabajo y
acompafiamiento familiar, previsto por el grupo multidisciplinario;

V. Cuando derivado de la canalizacién de las personas que realice la Direccién a otra institucion, los
beneficiarios contintien con la atencién en aquella instancia;

VI. Cuando se agote la suficiencia presupuestal del programa;

VIL

Cuando en el transcurso de la ejecucioén del plan de trabajo y acompafiamiento familiar, las circunstancias
que dieron origen a la atencion, se modifiquen a tal grado que no sea factible la continuacion de los
servicios;

VIil. Por imposibilidad material de seguir brindando los servicios; y
IX. Enlos demas casos que se desprendan de estas reglas de operacion.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 32. La Direccion o, en su caso, las instancias que colaboran en la ejecucion del programa en los términos
del articulo 26 de estas reglas de operacion, deben comprobar que se realizé el acompafiamiento multidisciplinario,
con el acta de cierre del expediente respectivo, misma que debera contener la firma de recibido de algun integrante
de la familia beneficiada.

Tratandose de los servicios de implementacion territorial de programas de fortalecimiento familiar, la comprobacién
se realizard mediante las listas de asistencia a las capacitaciones, y el acta de supervision correspondiente.

Capitulo V
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
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Derechos
Articulo 33. Son derechos de las personas beneficiarias del programa los siguientes:

I Ser tratados con dignidad y respeto;
Il Presentar su solicitud para sea valorada por la Direccion;
il Recibir orientacion sobre los criterios de elegibilidad y seleccion, requisitos, procedimiento de acceso  *

a los servicios o beneficios del programa y demas cuestiones relacionadas con el mismo de manera
clara, completa y oportuna;

V. Ser informados sobre el estado que guardan sus peticiones;
V. Que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;
VI Recibir oportunamente los servicios del programa cuando cumplan los requisitos establecidos y

resulten seleccionados de conformidad con los criterios aplicables;

VII. Ser escuchados por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa
cuando asi lo soliciten;

VIIL Interponer los medios de defensa a que aluden estas reglas de operacion;
IX. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espafiol;
X. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y
XL Los demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico aplicable.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las familias beneficiarias, a excepciéon de los
establecidos en la fraccién VI de este articulo.

Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucién del programa son responsables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a que alude este articulo

La persona titular de la Direccién debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el

parrafo anterior.
Obligaciones

Articulo 34. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

1. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacién que sea necesaria de
conformidad con estas reglas de operacion;

. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar documentacion
apocrifa o incompleta;

Hl. Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en estas reglas
de operacion;

v, Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del
programa, asi como a las familias interesadas y beneficiarias;

V. Informar a la Direccion sobre cualquier cambio en la situacién que motivo su incorporacion al
programa mientras este se encuentre en proceso de tramite;

VI Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion del
programa;
VIL Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa en todas |

aguellas acciones que se requieran para el cumplimiento del mismo; y
VI Las demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico aplicable.

Sanciones
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Articulo 35, Las personas beneficiarias del programa pueden ser sujetas a las sanciones previstas en las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Los procedimientos sancionatorios correspondientes seran
conocidos, sustanciados y resueltos por las autoridades competentes.

En caso de incumplimiento a la obligacién establecida en la fraccion |l del articulo 34 de las reglas de operacion,
las personas beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

No podra ser susceptible de apoyo para este programa para el siguiente ejercicio fiscal, y se hara de conocimiento
de las autoridades competentes.

Las personas servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en estas reglas de operacion seran
sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que
resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 36. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del programa, en los siguientes
casos:

I. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado derecho,
garantizado por el programa;

Il.  Cuando la persona beneficiada, exija que se cumpla el programa en tiehpo y forma; y

lll. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccion
presupuestal y las personas exijan que las incorporaciones no sean claras o equitativas y sin favoritismos,
ni discriminacioén.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes reglas de operacion, la persona interesada debe
solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del programa, expresando las razones por las cuales
se considera acreedor a los beneficios del mismo y anexando la documentacién que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes posteriores a
que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden, en las oficinas del DIF
Estatal, ubicadas en Paseo de la Presa 89-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direccién resolvera en un plazo no mayor a 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido
el escrito.

Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como las personas beneficiarias de
los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de la Direccién, derivados del
programa, pueden interponer el recurso de inconformidad o el juicio de nulidad previsto en el Cdédigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Participacion social
Articulo 37. Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacién del programa de conformidad con
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Estructuras de Participacion Social.

La Direccién debe propiciar la participacion de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y
vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas y fa aplicacién de los recursos publicos asignados al
programa.

Capitulo VI
Equidad, inclusiéon y diversidad social

Perspectiva de género
Articulo 38. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos,
para ello, se identificara por sexo (hombre o mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos
otorgados.

Cualquier documento derivado de la ejecucion del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible y,
en su caso, mediante el empleo de iméagenes no sexistas.

La informacion derivada de la ejecucion del programa debe desagregarse por sexo.
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Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 39. El presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuando cumpla
con lo establecido en estas reglas. La Direccidén debe garantizar que protegerd y respetaré los derechos de las
personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de
discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdémicas o culturales,
especialmente aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

No se considerara como violacion de los derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del mismo
con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia presupuestal del
programa.

Capitulo VI
Ejecucion

Instancia ejecutora
Articulo 40. La ejecucién del programa es responsabilidad de la Direccion.

Unidades administrativas responsables de la documentacion
Articulo 41. La Subdirecciéon General Administrativa, la Unidad de Evaluacién y Control Administrativo asignada
a la Direccién, dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, son responsables de resguardar la
documentacién original comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al presupuesto del programa.

Mecanismos de coordinacion y colaboracion
Articulo 42. La Direccién debe establecer los mecanismos de coordinacion y colaboracién que resulten necesarios
para mejorar los resultados del programa, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir gastos
administrativos.

La articulacion, coordinacién y colaboracién para la implementacion y ejecucion del programa, a que alude el
parrafo anterior podra realizarse a través de convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y
municipales, asi como con instituciones privadas, universidades o cualquier tipo de institucién educativa.

El compromiso de intervencién en zonas de atencion prioritaria debe realizarse en el primer semestre del afo
fiscal, lo que debe ser notificado a la Comision Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y
Humano.

Concurrencia de recursos
Articulo 43. Las acciones que se ejecutan con los recursos del programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de la normativa aplicable

Capitulo VIl
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 44. El proyecto de inversion para la operacion y ejecuciéon del programa corresponde al QC3184,
«Familias de Grandeza», mismo que forma parte del programa presupuestario E061 Valores en familia,
componente E061.C01 Acciones de capacitacién, evaluaciéon e Familias de Grandeza con técnicas de
fortalecimiento familiar, realizadas. Se encuentra alineado a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades en la meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situaciéon econdmica u otra condicion.

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.

El presupuesto del presente programa, se ejercerd conforme a la naturaleza del mismo y a los procesos
establecidos por el DIF Estatal.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 45. E| presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en las
plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Normativa y comprobacién del gasto
Articulo 46. El gjercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de los previsto en la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley del
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Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023, los lineamientos que en
materia de proyectos de inversion emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, las presentes reglas
de operacién y el resto de la normativa aplicable.

Para la acreditacion del gasto se atendera a los métodos de comprobacion de los apoyos del programa.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 47. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deben sujetarse a las disposiciones
de la Ley de Contrataciones PUblicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento, la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, a los montos maximos y limites
que establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023,
a los lineamientos que para la operacion del programa anual de adguisiciones, arrendamientos y servicios de las
dependencias y entidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién y al resto de la normativa |
aplicable.

Capitulo IX
Monitoreo, evaluacién y seguimiento a recomendaciones

Marco normativo
Articulo 48. El monitoreo y evaluacién del programa, asi como el seguimiento de sus resultados y de las
recomendaciones que se formulen al mismo es responsabilidad de la Coordinacion de Planeacién, Seguimiento y
Desarrollo Institucional del DIF Estatal y se debe realizar en los términos a que se refiere la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, su reglamento en materia de monitorec y
evaluacién de programas sociales estatales y el resto del marco juridico aplicable.

La Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF Estatal debera publicar los informes
de evaluacion correspondientes, los cuales deberan ser difundidos de conformidad con lo establecido en el articulo
32 del Reglamento.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 49. Los mecanismos de evaluacion del programa, incluyendo sus indicadores, deben considerar el
analisis de disefio, operacidn, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados en la matriz de marco légico
del programa.

Para la evaluacion del programa, la Coordinacidén de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF
Estatal debe coordinarse con la Direccién General de Planeacién y Evaluacion de la Secretaria, a fin de integrar
el programa anual de evaluaciones a que se refiere el articulo 35 del Reglamento; asi como para definir el proyecto
y, de ser aplicable, la contratacion, supervisién y seguimiento de la evaluacion.

La gestién de la evaluacién comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento de los
recursos financieros asignados al mismo segln lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023 o en su caso, segin lo disponga la Secretaria.

Publicacién de informes de evaluacion
Articulo 50. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del
Reglamento.

Informe para la gestién por resultados
Articulo §1. La Direccion responsable de la operacion del programa integraré toda la informacién y documentacion
relativa a la ejecucion y resultados de las evaluaciones del Programa, a fin de integrar informes periddicos, los
cuales, seran difundidos en donde determine la Secretaria.

Correspondera a la Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal, la gestion
por resultados del presente programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida por la
Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion a través de los sistemas electrénicos de registro y control, que
en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestiéon para Resultados para la
Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 52. La Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF Estatal, debe atender
y dar seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme al articulo 33 del
Reglamento. Para ello deben remitir el seguimiento de los resultados de atencién a las recomendaciones a la
Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria.

Colaboracion
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Articulo 53. La Direccién y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben prestar a la
Coordinacién de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional el apoyo y colaboracién necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo X
Disposiciones complementarias

Publicidad informativa
Articulo 54. La publicidad e informacién relativa al programa debe identificarse agregando en un lugar plenamente
visible la leyenda siguiente: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso
para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebracion de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectiva, se establecera que el ejecutor debera publicitar la participacion del Estado empleando los
logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacion de la Coordinacion
General de Comunicacion Social.

Transparencia
Articulo 55. Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la informacion
relativa al programa es de caracter publico.

Dentro de su respectivo &mbito de competencia, la persona titular de la Direccién es responsable de proveer lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacion al programa.

La Direccién debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia, la informacion relativa al programa

de-privacidad/

Los anexos a los que hace alusion este acuerdo, asi como sus actualizaciones, estaran disponibles en la pagina
https://dif. quanajuato.gob.mx/portadal/reglas-de-operacion-de-programas-sociales/

Proteccion de datos personales
Articulo 56. Las personas servidoras publicas que para los efectos del programa soliciten, procesen o posean
datos personales, deben recabarlos, tratarlos y protegerlos de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

La persona titular de la Direccién es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente a
disposicion de las personas titulares de los datos personales el aviso de privacidad correspondiente, asi como de
asegurarse que la informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Archivos
Articulo 57. Es responsabilidad de la Direccion, mantener organizados los documentos que genere o de los que
se allegue en la ejecucion del Programa, para su facil localizacién, consulta y reproduccion, haciendo uso de
métodos y técnicas para la sistematizacién de la informacién, asi como el uso de nuevas tecnologias aplicables
en la administracion de documentos, en los términos del marco juridico aplicable.

De las Auditorias y Evaluacion Gubernamental
Articulo 58. Los recursos estatales y su aplicacién en el marco del Programa podran ser auditados y/o evaluados
por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato o
las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.
Contraloria social
Articulo 59. La promocion, difusion y operacién de la contraloria social en el programa se debe realizar de
conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de fa Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la normativa que al respecto emita la Secretaria de
la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para dar cumplimiento a las obligaciones
que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacion al programa.

Denuncias
Articulo 60. Cualquier persona puede solicitar asesoria o, en su caso, presentar denuncia por la probable comisién
de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas que de manera directa o
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indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacion de la operacion del programa, ante
DIF Estatal y/o su érgano interno de control, a través de los siguientes medios:

15 Por escrito, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia en
caso de tenerlas o sefialando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la recepcién general del
DIF Estatal, con domicilio en Paseo de la Presa, niumero 89-A, Zona Centro, codigo postal 36000, en
Guanajuato, Guanajuato; y

. Presencialmente o por escrito en el Organo Interno de Control del DIF Estatal con domicilio en Paseo
de la Presa, nimero 89-A, Zona Centro, cédigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asf como al
teléfono 01 (473) 7353300, y a la direccién de correo electrénico oic.dif@guanajuatro.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima, y la autoridad investigadora del Organo Interno de
Control del DIF Estatal debera mantener con carécter de confidencial la identidad de la o las personas que
denuncien las presuntas infracciones, ello de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones 1y Ill de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Uso de firma electrénica certificada
Articulo 61. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal y a sus diversas autoridades las
comunicaciones a que se refiere estas reglas a través de firma electronica certificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion o, a su eleccion, por los medios fisicos y electrénicos establecidos para cada
caso.

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatal en virtud de la ejecucién del programa deben
realizarse mediante el uso de firma electronica certificada por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion.

Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Articulo 62. Las personas servidoras publicas que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion
deben ser investigadas y, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Aplicacion imparcial de recursos publicos
Articulo 63. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacién debe apegarse a lo dispuesto en los articulos
41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo
de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

Supletoriedad
Articulo 84. E|l Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
es aplicable supletoriamente a estas reglas de operacion.

TRANSITORIOS
i Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo tendréa vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos del Programa «Intervencién Multidisciplinaria
para el Fortalecimiento Familiar» relativos al ejercicio presupuestal 2022 que se encuentren pendientes de concluir
al momento de la entrada en vigor del presente acuerdo, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las reglas
de operaciéon del Programa «Intervencion Multidisciplinaria para el Fortalecimiento Familiar» para el Ejercicio
Fiscal 2022.

. Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de la
competencia del DIF Estatal y que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 23 dias del mes de diciembre de 2022. Publiquese en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electrénica oficial del DIF Estatal.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE.GUANAJUATO

X
)

ING. GERARDO TRUJILLG FLORES
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