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ERNESTO DANIEL GALLEGOS HERNANDEZ, ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON LA
APROBACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO MEDIANTE EL
ACUERDO JG-SEDIF-4A-S0-76/2023 TOMADO EN SU CUARTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 11 DE
DICIEMBRE DE 2023, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 80 DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO;
30, 49, FRACCION |, Y 54, FRACCIONES IIl Y VI, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO; 4, 16, 18 FRACCIONES | Y II, 27, FRACCIONES III, X Y XI, y 31, FRACCIONES | Y
XIl, DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL; 15, FRACCION Il'Y 9,10, 11, 15Y 15
BIS DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE
GUANAJUATO; 78 QUINQUIES, 78 SEXIES, 78 SEPTIES Y 78 OCTIES DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y
CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO; 29 DE LA
LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO
FISCAL DE 2024; 26, FRACCION XV, Y 27, FRACCION | Y XV, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 10, FRACCIONES Il Y VIII, 31, FRACCIONES |,
X, XII'Y XVI, 32, FRACCION Il APARTADO A.3 Y 41, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; Y

CONSIDERANDO

A. Diagnostico

Actualmente nuestro estado enfrenta desafios importantes en materia de politica social, tales como: incrementar el
nivel educativo de las y los guanajuatenses; brindar acceso a la poblacion sin derechohabiencia a un sistema de
salud estatal de calidad, seguridad y capacidad; proveer espacios adecuados y equipados para el desarrollo familiar;
fortalecer el ingreso con acceso a bienes y servicios basicos; mejorar las condiciones para la generaciéon de
empleos; fortalecer la infraestructura social y basica; y promover una poblacion organizada y participativa en un
entorno de paz y saludable.

Por su parte, el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL, presenté los resultados de la
medicion de la pobreza multidimensional 2022, segun los cuales, en Guanajuato el 33.2 por ciento de la poblacién
presenta carencia por acceso a los servicios de salud; es decir, no cuenta con adscripcion o derecho a recibir
servicios médicos de alguna institucion que los presta.

Asimismo, el CONEVAL sefala que el 6.2 por ciento de la poblacion de nuestra entidad presenta carencia por
calidad y espacios de la vivienda, dado que ésta puede tener piso de tierra; techo de lamina de carton o desechos,
muros de embarro, carrizo, palma, lamina, o material de desecho; o bien presenta hacinamiento (mas de 2.5
personas en promedio por cuarto).

Para el primer trimestre 2023, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ENOE, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, estimé para Guanajuato una tasa de desocupacion total de 2.89 (2.73
para hombres y 3.13 para mujeres), una tasa de condiciones criticas de ocupacion de 34.8 (36.9 para hombres y
31.8 para mujeres) y una tasa de informalidad laboral 1 de 56.3 (55.6 para hombres y 57.5 para mujeres).

De conformidad con la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares, ENIGH, levantada por el INEGI, en
2022 para Guanajuato el promedio del ingreso corriente total trimestral por hogar fue de 60 mil 100 pesos, un 8.9 por
ciento mas que el promedio registrado en 2020, siendo éste menor al aumento de 11 por ciento que se dio a nivel
nacional .

La' medicion de la pobreza multidimensional 2022 de CONEVAL también reveldé que un 9.4 por ciento de la poblacién
guanajuatense alin presenta carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, derivado de la falta de agua
entubada, drenaje o energia eléctrica o de que todavia cocinan con lefia o carbon.

Entre los indicadores de cohesion social publicados por CONEVAL, el indice de percepcion de redes sociales para
Guanajuato (el grado de percepcion que las personas de 12 afios o mas tienen acerca de la dificultad o facilidad de
contar con apoyo de redes sociales en situaciones hipotéticas) tuvo un grado medio en 2020, al igual que otras 18
entidades; el resto del pais tuvo un grado alto.
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De acuerdo con CONEVAL, en el periodo de medicion 2020-2022 el porcentaje de la poblacion en situacion de
pobreza del estado de Guanajuato pasé de 42.7 por ciento en 2020 a 33 por ciento en 2022, dicha variacion fue
mayor a lo observado a nivel nacional que paso de 43.9 por ciento en 2020 a 36.3 por ciento en 2022, con ello
Guanajuato se mantuvo en la posicion 16 entre las entidades con menor porcentaje de pobreza a nivel nacional.

En lo referente al indice de Rezago Social, de acuerdo con la medicién publicada por el CONEVAL, en 2020 ia
entidad presentd una mejora respecto a la medicion de 2010 al pasar de un grado de rezago social medio a uno
bajo. Del mismo modo, hubo una mejora en 91 por ciento de los indicadores que integran el Indice de Rezago
Social.

En relacion con el indicador de Grado de Marginacion realizado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
en 2020 Guanajuato continuo con el grado de marginacion medio, incluso, la entidad dejé de tener municipios con un
grado de marginacion muy alto. En los indicadores que integran el grado de marginacion y que son comparables
entre 2010.y 2020, Guanajuato presenta una mejora en un 86 por ciento. Al igual que el indicador de Grado de
Rezago Social se confirman importantes avances en aspectos como acceso a agua entubada, energia. eléctrica y
piso diferente a tierra. . ‘

Es por ello que surgid la Estrategia GTO Contigo Si, con el fin de contribuir a que la poblacién del estado de
Guanajuato, tenga acceso a una vida plena y oportunidades para su desarrollo social y humano, teniendo como
principal proposito que amplien sus capacidades en educacién, salud e ingresos, y que se desarrollen en espacios
adecuados de convivencia familiar en un entorno de paz y de valores, mediante un esquema innovador de
participacion social, gobernanza y vida comunitaria.

Bajo este contexto, la presente administracion publica estatal tiene como prioridad fortalecer la economia, el empleo,
el compromiso con los grupos vulnerables, la generacién de procesos hibridos de educacién, el acceso a los
servicios de salud y el respeto al medio ambiente para impulsar el bienestar de toda la poblacion, a través de
estrategias incluyentes e innovadoras con mecanismos y herramientas de simplificacién administrativa que permitan
a la poblacion guanajuatense el acceso facil y oportuno a los apoyos de los programas sociales y servicios
otorgados por el Gobierno del Estado.

El aumento en el numero de personas adultas mayores, que para el estado segln datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, son 681,374, de los cuales son 365,780 mujeres y 315,594 hombres de este grupo etario, es un
tema que captura la atencién de la sociedad, debido principalmente a la vulnerabilidad que surge con la caida del
ingreso al final de la vida productiva y de la dependencia que resulta de las enfermedades crénico-degenerativas, la
discapacidad y la reduccién de la funcionalidad. Dicha vulnerabilidad se agrava debido a que los sistemas de
pensiones dejan fuera a un numero importante de personas adultas mayores, quienes no cuentan con acceso a los
beneficios que otorgan las instituciones de seguridad social y no necesariamente cuentan con acceso a los servicios
de las instituciones de salud, ya sean publicos o privados.

Una vision integral invita a reflexionar sobre los desafios de la poblacién que transita o transitara por la etapa de vida
de adulto mayor. De acuerdo con las proyecciones de poblacion que estima CONAPO, para 2024 y 2030 el monto
de personas adultas mayores aumentara a 730 mil 652 y 897 mil 450, respectivamente. Un enfoque de derechos
obliga a mejorar la capacidad institucional (gobierno y familias) para combatir la pobreza y la desigualdad en la que
viven muchas personas adultas mayores; mejorar la atencion e infraestructura de la seguridad social (tanto en el
ambito de las pensiones como de salud); velar porque ninguna persona adulta mayor experimente discriminacion en
el trabajo; que no padezcan violencia y que sus redes familiares las provean de los satisfactores necesarios para
mejorar su calidad de vida

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 INEGI, las personas con algun tipo de discapacidad
representan 4.9 % de la poblacion total del pais. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres. Por tipo de
discapacidad, la que presenta mayor proporcion es la dificultad para caminar, moverse, subir o bajar (48%); le siguen
la dificultad para ver aun usando lentes (44%); oir, aun usando aparato auditivo (22%); bafiarse, vestirse o comer
(19%); recordar o concentrarse (19%) y hablar o comunicarse (15%).

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato establece, entre otras
cosas, la necesidad de garantizar a las personas adultas mayores una vida digna, con equidad, autorrealizacion y
participacion en todos los ordenes de la vida publica, siendo obligacion de las instituciones gubernamentales y de las
familias generar el contexto adecuado para que se cumplan estos objetivos.

Cabe sefalar que las transferencias econémicas forman parte importante de los ingresos corrientes del hogar donde
reside una persona adulta mayor y cada sociedad dispone de los mecanismos de redistribucion de recursos con los
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que se les brinda apoyo a las personas adultas mayores; en ellos se consideran las contribuciones suministradas por
el Estado y los recursos provenientes de familiares y conocidos, tales opciones no son excluyentes por lo que con
frecuencia se da la combinacion de varias. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares ENIGH 2020, del total de los ingresos corrientes del hogar proviene en primer lugar por ingreso por trabajo
(63.8%) de 36,046 pesos que equivale a un ingreso diario de 171.0 pesos por perceptor, en segundo lugar, se
encuentran las transferencias con 17.6% (9,523 pesos) que incluyen jubilaciones y otros beneficios. El gasto
corriente monetario total trimestral estimado en la ENIGH 2020 se distribuye principalmente en Alimentos y bebidas
con 34.6%, Transporte y comunicaciones 20.1 %, Vivienda y servicios 8.9%.

La posibilidad de habitar una vivienda cuyas caracteristicas satisfagan los requerimientos minimos de higiene,
abrigo, privacidad y comodidad, constituye una necesidad basica; por tanto, las personas que no cuentan con estas
condiciones estan en una situacién que afecta su desarrollo y calidad de vida. De acuerdo al Censo de Poblacion
2020 realizado por el INEGI, en Guanajuato, hay 1,586,531 viviendas particulares habitadas, a nivel nacional son
35,219,141, y ocupa el lugar siete a nivel nacional por su niimero de viviendas particulares habitadas, el 41% de
estas viviendas cuentan con 2 dormitorios, el 25.6% con un dormitorio, el 24.6% con 3 dormitorios, 6.6 con 4
dormitorios y. el 2% con 5 dormitorios o mas. Los servicios con los que cuentan las viviendas del Estado de
Guanajuato son agua entubada dentro de la vivienda 81.5%, energia eléctrica 99.3% y drenaje conectado a la red
publica 82.7%.

Una persona puede estar imposibilitada para ejercer uno o méas derechos cuando presenta carencia en al menos
uno de los siguientes indicadores sefalados en el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social: ingreso
corriente per cépita; rezago educativo promedio; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social;
calidad y espacios de la vivienda digna y decorosa; acceso a los servicios basicos en la vivienda digna y decorosa;
acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad. Si bien la presencia de carencias asociadas a cada uno de los
. espacios impone una serie de limitaciones especificas que atentan contra la libertad y la dignidad de las personas
adultas mayores, la presencia simultanea de carencias en los dos espacios agrava de forma considerable sus
condiciones de vida.

Consijderando todo lo anterior y con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas
nﬁayores que se encuentran en pobreza o vulnerabilidad, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través del
Sistema .para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato ha puesto en. marcha el Programa
«QC2398 Apoyos Mayores GTO» para el Ejercicio Fiscal 2024. ' ‘

B. Antecedentes del programa

En 2017 el Sistema.para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato-cred el Programa de'A‘poybs
Sociales para Personas Adultas Mayores en Situacién de Vulnerabilidad y Marginacién, actualmente con el nombre

QC2398 Apoyos Mayores GTO, el cual tenia como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas adultas

mayores en el Estado de Guanajuato. ,

Durante 2017 se beneficiaron a 44,000 personas dentro de los 46 municipios del estado de Guanajuato. En 2018.se
elevaron los apoyos a la cantidad de 46,287 personas adultas mayores beneficiadas. En 2019 se beneficio a 35,000
personas adultas mayores de un segmento de la poblacién de entre 60 a 67 afios. En el 2020 se beneficié a 35,000
personas adultas mayores del mismo segmento. En el 2021 se dio continuidad a las 35,000 personas adultas
mayores del mismo segmento hasta julio. En agosto del mismo afo el segmento de edad cambia a un rango de 60 a
64 afnos. En el 2022 se benefici6 a 18,401 personas adultas mayores. Durante el 2023 se atendieron 19,434
personas adultas mayores del mismo segmento con el propésito de mejorar su calidad de vida (corte al 30 de
septiembre 2023).

C. Alineacién programatica
El Programa «Apoyos Mayores GTO» se encuentra alineado a los instrumentos programaticos siguientes:

e La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo, en su meta 1.3: Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de
proteccion social para todos; incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de
las personas pobres y vulnerables; y al Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos, meta
10.2: Potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u
otra condicion.

e Al Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 a la linea Estratégica 1.3: Grupos de Atencién Prioritaria,
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Fortalecer el desarrollo y capacidades de los grupos poblacionales de atencién primaria, con el fin de
permitir su incorporacién exitosa en todos los ambitos de la sociedad; teniendo como objetivo 1.3.1:
Asegurar las condiciones para el desarrollo pleno e igualitario de los grupos prioritarios. del. estado y
atendiendo a la estrategia 1.3.1.3: Incremento en las acciones de inclusién que permitan a las personas
adultas mayores participar activamente en el desarrollo de Guanajuato con un enfoque de género.

. Al Programa de Gobierno 2018-2024 en la Agenda transversal de Derechos Humanos, estrategia 7
Atencion Integral a las personas adultas mayores y la linea de accion transversal 1. Impulsar programas y
acciones para garantizar los Derechos Humanos de las personas adultas mayores.

e Al Programa Sectorial de Desarrollo Social y Humano 2019 - 2024, linea estratégica 2.8 Desarrollo de la
" poblacién en situacion de vulnerabilidad. teniendo como objetivo 2.8.3 Asegurar la atencién integral de las
personas adultas mayores, mediante las lineas de acciéon 2.8.3.1 Fortalecer la situacion econémica de
personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad a través de apoyos economicos o en especie y
2.8.3.2 Capacitar con enfoque de derechos humanos a personas adultas mayores y personas responsables

de su cuidado. .

e |a Estrategia GTO Contigo Si, en el objetivo 6. Potenciar la organizacion y participacion de la poblabién en
un entorno de paz y vida saludable.

D. Enfoque de derechos

El Programa «Apoyos Mayores GTO» busca garantizar, entre otros, los derechos de las personas adultas mayores a
tener una vida de calidad; a recibir proteccion por parte de la sociedad y del Estade; a vivir en.un entorno digno y
decoroso; a gozar de oportunidades que les permitan mejorar progresivamente sus capacidades y faciliten el
ejercicio de sus derechos; al acceso preferente a los programas sociales destinados a la erradicacion de la pobreza;
a tener acceso a los satisfactores necesarios, incluyendo alimentos, bienes y servicios; a recibir apoyo subsidiario de
las instituciones publicas; y a ser sujetos de programas de asistencia social. 1.0 anterior, en los términos de los
articulos 5, fracciones [, incisos a), f) y g); lll, inciso a) y ultimo parrafo, VI, inciso a) de Ley de Los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; 7, fracciones |, incisos a), g), h), j) y I); lll, incisos a) y d); y VI, fracciones, a) y c): 53 y 54
de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato; y articulos 4, fraccion V,
13, fracciones I, Ill y XXy 18, fracciones |, Il y XX de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

E. Diseiio

El Programa «Apoyos Mayores GTO» ha sido disefiado de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales, asi como por la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas Sociales Estatales.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:
ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las reglas de operacion del Programa QC2398 «Apoyos Mayores GTO» para el Ejercicio
Fiscal 2024, para quedar en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA QC2398 «APOYOS MAYORES GTO» PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024

Capitulo |
Disposiciones preliminares

Objeto de las reglas
Articulo 1. Estas reglas de operacién tienen por objeto regular la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del programa QC2398 «Apoyos Mayores GTO» autorizado en la Ley del Presupuesto General. de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2024, asi como establecer el proced|m|ento para su
solicitud y otorgamiento. :

Ambitos de validez
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Articulo 2. Estas reglas de operacion son obligatorias para todas las personas, servidoras y servidores publicos,
dependencias, entidades y demas instancias que intervengan en el funcionamiento del programa durante el ejercicio
fiscal 2024 o, en su caso, mientras dure la ejecucién del programa.

Marco juridico aplicable
Articulo 3. Los dispuesto en estas reglas de operacion es sin perjuicio de lo que establece la L.ey de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, la Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato y el resto del marco juridico aplicable.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de estas reglas de operacion debe atenderse a las definiciones siguientes:

I Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de
hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas
medidas no se consideran discriminatorias;

. Cohesioén social: El conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un sentido de
confianza y pertenencia a una comunidad;

. Calidad de vida: Esta representada por las condiciones en las que viven las personas adultas mayores y
las necesidades que tienen que cubrir para una éptima sobrevivencia, que se pueden ver afectadas por
factores como la enfermedad, la pobreza, la carencia de alimentos, entre otros. Esta relacionada con la
sensacion de bienestar y satisfaccion que sienten los individuos, las familias y las comunidades;

V. Contraloria Social: Es la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales estatales,
ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos
programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de los recursos
asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas responsables de los mismos;

V. Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,'cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica,
tratados internacionales y las leyes;

VI, DIF Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;
VII. Direccion: Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores;
VIIIL DIF Municipal: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, en el Estado de Guanajuato;

IX. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;
X. Marginacion: Situacion de desventaja fisica, mental, juridica, econdmica o social;

XI. Metas programadas: Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en términos de entregables,
apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el ejercicio fiscal correspondiente para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el
transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XI. Persona adulta mayor: Aquella persona que cuente con sesenta aflos 0 mas de edad, de conformidad con
la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato;

X1, Persona beneficiaria: Aquella que ha sido seleccionada para el otorgamiento de los apoyos del programa;

XIV. Personas promotoras estatales: Aquellas personas autorizadas por la Direccion para:recabar los
requisitos previstos para el acceso al programa y aplicar el cuestionario socioecondmico para verificar el
nivel de pobreza y/o vulnerabilidad de las personas interesadas en recibir los apoyos del programa;

XV. Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
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igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos
de toma de decisiones;

XVI, Programa: El Programa QC2398 «Apoyos Mayores GTO» para el Ejercicio Fiscal 2024;

XVII. Reglamento: El reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

XVIIl. Reglas de operacion: Las Reglas de Operacion del Programa QC2398 «Apoyos Mayores GTO» para el
Ejercicio Fiscal 2024;

XIX. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

XX. Tarjeta GTO Contigo Si: Herramienta de simplificacion administrativa de la Estrategia GTO Contigo Si,
que fortalece la identidad social de la poblacion guanajuatense fomentando la pertenencia e inclusion
social; facilitando el acceso a los programas y servicios otorgados por el Gobierno del Estado de
Guanajuato. Ademas de promover el acceso a descuentos y beneficios ofertados por establecimientos del
sector publico y privado en materia de salud, cultura, educacion, deporte, medicamentos y articulos varios'a
precios preferenciales, para fortalecer el gasto familiar y fomentar el comercio local;

XXI. Tejido Social: El grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XXII. Zonas de atencion prioritaria: Son los territorios o localidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad con lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Capitulo Il
Programa

: ’ Disefo del programa
Articulo 5. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi
como a la «Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de los programas sociales estatales».

La matriz del marco logico del programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria conforme a lo establecido en el ANEXO 1.

El impacto esperado del programa es contribuir a que las personas adultas mayores disminuyan su situacion de
pobreza.

El programa tiene el propdsito que las personas adultas mayores mejoren su autonomia econémica.
El programa posee los componente siguientes:
l. Apoyos econdmicos a personas adultas mayores entregados; y
I Capacitaciones a personas adultas mayores y personas responsables de su cuidado en temas de salud
mental, higiene bucal, estimulacién cognitiva, derechos de las personas adultas mayores, envejecimiento
saludable y exitoso, sexualidad en el adulto mayor y decidiendo mi vejez.
Los componentes del programa se desarrollan a través de:
Iz Tratandose de apoyos econémicos, mediante:
: a) Recepciony procesamiento de antecedentes del postulante:

b) Comunicacién a postulantes del resultado de la postulacion; y

c) Entrega de tarjetas a beneficiarios.
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I Tratandose del componente de capacitaciones, mediante:

a) Programacion de las capacitaciones que se impartiran a las personas adultas mayores y personas
responsables de su cuidado;

b) Realizar capacitaciones a persona adultas mayores y personas responsables de su cuidado; y

¢) Realizar informe de capacitaciones..

Objetlvo general
Artlculo 6. El objetivo general del programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores afectadas por el abandono, la pobreza y la vulnerabilidad debido a carencia de familia, rechaza, f" mll@l‘,
maltrato fisico, psicoldgico y carencia de recursos economicos, en el Estado de Guanajuato. )

e o : Objetivos éspecifigos
Articulo 7. Son objetivos especificos del programa los siguientes:

I Fortalecer la economia de las personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad y/o marginacion;

. Contribuir a abatir las carencias sociales que presentan las personas adultas mayores en materia de rezago
educativo, acceso a servicios basicos de vivienda y acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad;

ll.. . Capacitar.a personas cuidadoras y adultas mayores en temas de salud mental, fisica, nutricional, bucal, de
derechos humanos y temas sociales, econédmico-productivos, reduccién de riesgos y dafios a su salud e
integridad fisica, relacionados con las personas adultas mayores; y

IV . Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que se encuentran en situacion de desamparo,
_marginacion o sujetos al maltrato.

LN R Tipo de programa
Articuio 8. El programa es de transferencias econémicas y de prestacion de servicios.

Poblacxon o] tenmal
Artlculo 9 La pob|a0|on potencial del programa es de 681,374 personas adultas mayores residentes én el ‘Estado
de Gu.)na]uato que no cuenten con recursos para su sostenimiento, encontrandose en circunstancias de pobreza,
vulnerabilidad o marginalidad, sin un régimen de seguridad social y no cuenten con otra clase, de .apoyo
qubemamental o esquema de pensién (INEGI 2020).

Poblacion objetivo
Articulo 10..L:a poblacién objetivo del programa es de 352,865 personas adultas mayores que no ‘tuenten con
recursos ‘para su sostenimiento, encontrandose en circunstancias de pobreza, vulnerabilidad o marginalidad; sin
régimen de seguridad social y sin otra clase de apoyo gubernamental o esquema de pensién, preferentemente, que
habiten en zonas de atencion prioritaria, asi como personas adultas mayores y personas responsables de su
cuidado (CONEVAL 2020).

Poblacion beneficiada estimada/beneficiarios directos
Articulo 11. La poblacién beneficiada estimada directamente por el programa es de 20,000 personas adultas
mayores que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias: responsables de la atencion de persona con
discapacidad fisica o mental; tener alguna discapacidad fisica, que ejerza la patria potestad sobre una nifa, nifio o
adolescente; en circunstancia de pobreza, vulnerabilidad o marginalidad que estén excluidas de un régimen de
seguridad social y no cuenten con otra clase de apoyo gubernamental o esquema de pensién.

Responsable del programa
Articulo 12. El DIF Estatal, a través de la Direccién, es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del
Programa.

La Direccion es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y la
documentacion original comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion distinguiendo a las personas que

resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccion de los derechos en
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materia “de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en los términos de las
disposiciones normativas aplicables, reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

Capitulo lll
Apoyos

Tipo y descripcion de los apoyos
Artlculo 13. A través del programa pueden otorgarse a las personas beneficiarias los apoyos siguientes:

I." ~ Apoyos econémicos en especie a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad para mejorar su
calidad de vida; y

. Capacitacion integral a personas adultas mayores y personas responsables de su cuidado en temas de
salud mental, higiene bucal, estimulacion cognitiva, derechos de las personas adultas mayores,
envejecimiento saludable y exitoso, sexualidad en el adulto mayor y decidiendo mi vejez. Las
capacitaciones podran ser en modalidad presencial o virtual, por medio del uso de tecnologias de la
informacion.

La Direccidn realizara las gestiones administrativas correspondientes con la finalidad de ofrecer los apoybs a que se
refiere este articulo. La entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios electronicos de dispersion de
recursos.

Monto del apoyo economico
Articulo 14. El monto total del apoyo econdmico a que se refiere el articulo 13, fraccion |, es equivalente a $600.00
(seiscientos pesos 00/100 moneda nacional) mensuales.

Periodicidad del apoyo econémico
Articulo 15. Las personas beneficiarias tienen derecho a recibir el apoyo econdmico a que se refiere el articulo 13,
fraccion |, de forma mensual durante el ejercicio fiscal 2024, desde el mes en que sean dadas de alta en el padron y
hasta que el presupuesto asignado al programa lo permita. y

Metas programadas
Articulo 16. El programa tiene las metas siguientes: AMBE 3.

l. Brindar apoyos econdmicos a personas adultas mayores en situaciéon de vulnerabilidad para- mejorar su
calidad de vida; y

. Brindar capacitacion integral a personas adultas mayores y personas responsables de su cuidado en temas
de salud mental, higiene bucal, estimulaciéon cognitiva, derechos de las personas adultas mayores,
envejecimiento saludable y exitoso, sexualidad en el adulto mayor y decidiendo mi vejez.

La magnitud de las metas es la establecida en el paquete fiscal para el ejercicio 2024.
La Direccion podra implementar parte del presupuesto del programa en zonas de atencion prioritaria.

Las metas del programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo a la cantidad de
personas interesadas en recibir los apoyos; lo cual podran estar sujetos a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal
con base en la normatividad aplicable.

\ . Acceso
Articulo 17. El acceso a la modalidad de transferencias econémicas del programa es a través de la solicitud y/o
focalizacion que realice la Direccion.

Criterios de elegibilidad para los apoyos econémicos
Articulo 18. Pueden ser elegidas beneficiarias de los apoyos econémicos a que se refiere el articulo 13 fraccmn l
las’ personas adultas mayores que cumplan con los criterios de elegibilidad S|gu\entes

I.-" " Se encuentre en al menos una de las situaciones siguientes:
a) Pobreza moderada o extrema;

b) Tener dependientes econdémicos;

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2023 PAGINA 135

c) Serresponsable de la atencidn de una persona con discapacidad fisica o mental;
d) Ser una persona con discapacidad o movilidad disminuida;
e) Depender del cuidado de otra persona;
f)  Ejercer la patria potestad sobre una nifia, nifio o adolescente;
g) Tener carencia en al menos una de los siguientes indicadores:
1. Bienestar econémico;
2 Rezago educativo;

3: Acceso a los servicios de salud;

4, Acceso a la seguridad social;

5. Calidad y espacios de la vivienda;
6. Servicios basicos en la vivienda; y
A Acceso a la alimentacion.

h) Desamparo;
i)  Sujetos al maltrato.
Al No tengan derecho a acceder a pensiones o a un apoyo econémico directo para personas adultas mayores,
que otorgue cualquier autoridad de los tres ambitos de gobierno. Este criterio no sera aplicable cuando se
trate de personas adultas mayores que dependan del cuidado de otra persona; y i
IFI‘I'. Tener su domicilio en el Estado de Guanajuato.
l.a Direccion puede dar continuidad en la ministracion de los apoyos del programa, sin necesidad de un nuevo
procedimiento de seleccion, a aquellas personas beneficiarias del Programa Apoyos Mayores GTO para el Ejercicio
Fiscal 2023 siempre que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en este articulo.
Criterios de elegibilidad para las cépacitéciones
Articulo 19. Pueden ser elegidas como beneficiarias de las capacitaciones a que se refiere el articulo 13, fraccion Ii,

las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I Ser persona usuaria de los espacios de desarrollo de personas adultas mayores de algun DIF Municipal y/o
del DIF Estatal;

. Ser persona adulta mayor;
. Ser persona mayor de edad, responsable del cuidado de personas adultas mayores; y
~AV. . . Ser personal operativo o administrativo de los DIF Municipales.
* Requisitos
Articulo 20. Para poder ser seleccionadas como beneficiarias de los apoyos econdmicos a que se refiere el articulo
13, fraccion |1, las personas interesadas deben presentar dentro de los plazos establecidos para tal efecto, los
requisitos siguientes:

I Solicitud GTO Contigo Si (ANEXO 2);

. Copia simple de identificacion oficial vigente, que podra ser credencial para votar, pasaporte, licencia de
conducir, o la presentacion de cualquiera de las modalidades de la tarjeta "GTO Contigo Si"
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. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o la presentacion de cualquiera de las
modalidades de |a tarjeta "GTO Contigo Si"; y

V. Copia simple del comprobante de domicilio del ejercicio fiscal 2024 o el Ultimo expedido.

Las personas adultas mayores beneficiarias podran autorizar a una persona que reciba a su hombre los apoyos del
programa. En este caso, ademas de los requisitos anteriores, la persona interesada debe proporcionar copia simple
de identificacion oficial vigente, que podra ser credencial para votar, pasaporte, licencia de conducir, o la
presentacion de cualquiera de las modalidades de la tarjeta “GTO Contigo Si" de la persona que designe, asi como
un escrito simple con la autorizacion en la que se asiente bajo protesta debe decir verdad, que no se encuentra
coacmonada por la persona a la que autorizara a recibir los apoyos en su nombre y representacion.

De. oficio, la Direccion entendera que las personas adultas mayores que obren en el padrén de personas
beneficiarias del Programa Apoyos Mayores GTO para el Ejercicio Fiscal 2023, han presentado su solicitud y
requisitos para la inclusion al padron del programa en la fecha de la tltima transferencia que reciban en virtud ‘del
referido programa vigente en 2023. Sin embargo, la Direccion debera verificar el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad que establecen estas reglas de operacion para el otorgamiento de los apoyos. e

Criterios de seleccion
Articulo 21. La Direccion debe elegir como beneficiarias de los apoyos economicos a que se refiere el:articulo 13,
fraccian |, a aquellas personas que cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos, sefialados:en.los articulos
18.y. 20 respectivamente, respetando el orden cronolégico de la presentacion de sus solicitudes, pero debe dar
preferencia, en igualdad de condiciones, a las personas siguientes:

1. Las que presenten mayor grado de pobreza;
L Las se encuentren en situacion de discapacidad y/o marginacion;

mo Las que dependen del cuidado de otra persona;

«IVM.., .. Los que presenten mayor grado de vulnerabilidad y retinan mayor numero de carencias de confor'
articulo 18 fraccion |, inciso f) de las presentes reglas de operacion; X Y &Y

Los que sean responsables de la atencion de una persona con discapacidad fisica o mental;

v ‘Mujeres; y

VIL. Para el caso de los apoyos economicos a que se refiere el articulo 13, fraccion |, las que se encuentren
o mscrnas en el padron del Programa de Apoyos Mayores GTO para el Ejercicio Fiscal 2023 i )

Para el'caso de las capacitaciones a que se refiere el articulo 13, fraccion Il, la Direccion ‘debe eleglr cbmo
beneficiarias a aqiiellas personas que cumpian con los criterios de elegibilidad del articulo 19, dé conformidad con'la
calendarizacion que realice y atendiendo al orden cronologico de la focalizacion.

Sin perjuicio de los criterios de seleccion antes sefalados, la Direccion podra priorizar la atencion a las personas que
tengan su domicilio en zonas de atencion prioritaria.

Para la asignacion del programa, se debe considerar que los apoyos se otorgaran hasta donde el presupuesto
asignado lo permita.

Padron estatal de personas beneficiarias
Articulo 22. La Direcciéon debe integrar y actualizar el padron estatal de personas beneficiarias del programa de
conformidad a los Lineamientos para la Integracion, Operacién y Actualizacion del Padron Estatal de Beneficiarios
de los Programas de Desarrollo Social y Humano.

El padrén debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determine la Coordinacion de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional del DIF Estatal.

El padron a que alude este articulo sera publico y de uso exclusivo para fines sociales, con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable. La
Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal, deberan remitirlo a la Direccion
de Padrones Sociales de la Secretaria, en los tiempos y formas previstas en los Lineamientos para la integracion,
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operacion y actualizacion del padron estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano , de
conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, asi como los catdlogos que emita la Direccion General de Padrones Sociales y demas normativa
aplicable.

Adicionalmente, en la integracién y actualizacion del Padron Estatal de Beneficiarios, se hara la distincion por sexo
(hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccion en los datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.

Capitulo IV
Procedimiento de acceso

Fases del procedimiento
Articulo 23. El procedimiento de acceso al programa comprende las fases siguientes:

I Para el caso de los apoyos econémicos a que se refiere el articulo 13, fraccion I

a) Recepcion de requisitos por parte de la Direccion, asi como por parte de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado que colaboren para tales efectos;

b) Aplicacion de ANEXO 3 por parte de las personas promotoras estatales, lo que debe realizarse a
mas tardar dentro de los 45 dias naturales posteriores a la recepcion de la totalidad de los
requisitos;

c) \Verificacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad y aplicacién de los criterios de
seleccion, de la modalidad de transferencias economicas a mas tardar dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la aplicacion del ANEXO 3;

d) En el lapso referido en la fraccion anterior, la Direccion seleccionara a las personas beneficiarias y
determinara si otorgara el apoyo en especie y/o en dinero, a la persona adulta mayor.

e) Alta de las personas seleccionadas como beneficiarias en el padrén del programa, a mas tardar
dentro de los 5 dias siguientes a la seleccion;

f)  Una vez realizado lo anterior, la Direccion informara a la persona adulta mayor, en un lapso que no
excedera de 5 dias habiles, lo siguiente:

1) Las especificaciones de la entrega de los apoyos en cuanto tiempo, modo y lugar;
2) Los establecimientos autorizados para intercambiar los apoyos en especie; y
3) Elmedio de dispersion de los recursos del apoyo en dinero.

g) Entrega de los apoyos sociales en términos del articulo 27 de estas reglas. Los apoyos deben
entregarse, preferentemente, dentro de los 30 dias habiles posteriores al alta de la persona
beneficiaria en el padron correspondiente y su enrolamiento.

. Para el caso de las capacitaciones a que se refiere el articulo 13, fraccion II:

a) Focalizacion que realice la Direccion;

b) Verificacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad que realice la Direccion.

c) EIDIF Estatal, DIF Municipales o las demas instancias que colaboran en la ejecucion del‘p'rovgra’ma
deberan: ’

1) Llevar a las personas interesadas al lugar donde se realizara la capacnamon tratandose
de capacitaciones presenciales; y
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2) Difundir la plataforma digital de acceso y facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas,
para el caso de las capacitaciones que se impartan mediante el uso de las tecnologias de
la informacion.

En el supuesto de que el programa se implemente en zonas de atencion prioritaria, deben observarse los
lineamientos para la integracion y funcionamiento de la estructura de participacion social que elabore la Comisién
Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y Humano.

Stom 0o g .,CQIabqré‘cién
Articulo 24. La Direccion puede ejecutar el programa mediante la colaboracion del resto de las unidades
administrativas del DIF Estatal, asi como con otras dependencias y entidades del Gobierno del Estado, previo
acuerdo con sus titulares o con las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Los convenios y comunicaciones que las entidades publicas participantes formalicen en virtud de la ejecucion del
programa deben realizarse, preferentemente, mediante el uso de firma electronica certificada por la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion.

Actos de verificacion
Articulo 25. La Direccion es responsable de verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y los criterios de
seleccion aplicables.

Para el caso de los apoyos economicos a que se refiere el articulo 13, fraccion |, aplicara el ANEXO 3, el cual
debera ser firmado por la persona promotora estatal, asi como por la persona solicitante bajo protesta de decir
verdad.

En el caso de personas adultas mayores que hayan sido beneficiarias de los apoyos econémicos Programa Apoyos
Miayores GTO para el Ejercicio Fiscal 2023, no tienen obligacién de entregar nuevamente los requisitos exigidos
para su incorporacion al padrén, sin embargo, la Direccién debe realizar verificaciones aleatorias a fin de constatar
que siguen cumpliendo con los criterios de elegibilidad. Asimismo, en sustitucion del ANEXO 3, la Direccion podra
usar como mecanismo para medir el bienestar economico, carencias sociales y/o vulnerabilidad, los cuestionarios
socioeconomicos que ya obren en sus respectivos expedientes, siempre que dichos cuestionarios se encuentren
correctamente. requisitados.

Las verificaciones aleatorias referidas en el parrafo anterior podran consistir en visitas domiciliarias o cualquier otra
accion de verificacion que tenga por objeto constatar que las personas adultas mayores cumplen, 0 contintian
cumpliendo con los criterios de elegibilidad aplicables para acceder a los apoyos del programa.

En el caso de que las personas beneficiarias de los apoyos a que se refiere el articulo 13, fraccion |, designen a otra
persona para que reciba a su nombre los apoyos del programa, la Direccién podra realizar actos de verificacion
aleatorios, incluyendo visitas domiciliarias, con el objeto de constatar la aplicacion del apoyo a los fines establecidos
en el programa, asi como que no existen actos de violencia, coaccién o intimidacion por parte de la persona
autorizada en contra de la persona adulta mayor beneficiaria.

Unidad administrativa responsable de la selecciéon
Articulo 26. La Direccion es responsable de aplicar los criterios de seleccion.

La Direccion puede autorizar la entrega de los apoyos econdmicos a que se refiere el articulo 13, fraccion |, sin
verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y de seleccion, asi como los requisitos aplicables, cuando
razonablemente se presuma que corre peligro la vida, salud o integridad fisica o psicolégica de la persona adulta
mayor y se requiera de la entrega inmediata del apoyo para evitar cualquier perjuicio mayor. Transcurrida la
eventualidad, la Direccién debe regularizar el expediente de la persona adulta mayor en los términos de estas reglas.
De resultar que la persona adulta mayor no es susceptible de ser elegida como beneficiaria del programa, se
suspendera la ministracion del apoyo. La persona adulta mayor no estara obligada a reintegrar los apoyos
otorgados.

Entrega de los apoyos econémicos
Articulo 27. La Direccion debe entregar los apoyos econdmicos en especie a que se refiere el articulo 13, fraccion |,
procurando que la entrega se realice en lugares accesibles para las personas beneficiarias y, preferentemente, de
manera mensual. La Direccion debe dar a conocer con anticipacion a las personas beneficiarias las especificaciones
de la entrega de los apoyos en cuanto tiempo, modo y lugar.

Los mecanismos a través de los cuales se dispersen los apoyos econémicos del programa, pueden ser entregados a
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las personas beneficiarias por medio de otras dependencias y entidades estatales, federales o municipales u otras
direcciones y coordinaciones de DIF Estatal, asi como a través de proveedores o prestadores de servicios en
términos de los acuerdos, convenios, contratos u otros instrumentos idéneos para tal efecto.

La entrega de los apoyos econdmicos debe realizarse directamente a la persona beneficiaria o a través de la
persona autorizada.

Disposicion, recuperacion y reasignacion de los apoyos econémicos
Articulo 28. La Direccion podra implementar mecanismos para recuperar aquellos apoyos que no sean utilizados
por las personas beneficiarias dentro del plazo de 90 dias habiles computados a partir de que sean puestos a su
disposicion. Una vez recuperados los apoyos, la Direccion debera reasignarlos en términos de estas reglas.

No sera procedente la recuperacion de los apoyos cuando dentro de los 30 dias habiles siguientes ala conclusion
del plazo establecido en el parrafo anterior la persona beneficiaria solicite la continuacién del apayo y, bajo protesta
de decir verdad, exponga las razones de la falta de uso del apoyo y éstas sean congruentes y no imputables su dolo
o mala fe.

En ninglin caso, el monto del apoyo o en su caso el monto acumulado, podra ser ejercido por la persona beneficiaria
después dei Gltimo dia habil del mes de diciembre del 2024. En su caso, dichos montos no ejercidos, seran
dispuestos por DIF Estatal. )

Seguimiento y comprobacion de capacitaciones
Articulo 29. La Direccion debe realizar el seguimiento de las capacitaciones mediante el formato ANEXO 4. La
comprobacién de la asistencia a la capacitaciéon se llevara a cabo mediante el registro de asistencia (ANEXO 5) y/o
material fotografico.

Capitulo V
Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Derechos
Articulo 30. Son derechos de las personas beneficiarias del programa los siguientes:

“J. Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;
1. Recibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del programa;
. Ser informados sobre el estado que guardan sus peticiones;

v Que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del programa cuando cumplan los requisitos establecidos y
resulten seleccionados de conformidad con los criterios aplicables;

VL. Designar una persona autorizada que reciba en su representacion, los apoyos del programa, cuando ello
resulte procedente conforme a estas reglas operacion;

VII. Ser escuchados por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa cuando asi
lo soliciten;
Vill. Interponer los medios de defensa que alude estas reglas de operacion;
IX. " Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espaiiol;
X, Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Mroteccion de batos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y
XI. ‘Los demas que se desprendan de estas reglas de operacién y del resto del marco juridico aplicable.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a excepcion de los
establecidos en las fracciones V y VI de este articulo.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Todas las personas servidoras publicas que intervengan en la ejecucion del programa son responsables de
garantizar, de acuerdo a sus respectivas funciones y atribuciones, los derechos a que alude este articulo.

La persona titular de la Direccién debe proveer lo necesario para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el
parrafo anterior.

‘ Obligaciones
Articulo 31. Son obligaciones de las personas beneficiarias del programa:

; I Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacién que sea necesaria de conformidad con
estas reglas de operacion;

Al Permitir a las personas promotoras estatales el acceso a su domicilio a fin de realizar la valoracion
socioecondmica y demas actos de verificacién que resulten necesarios;

AL Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten contra
los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar documentacion falsa, apocnfa 0
incompleta;

V. Participar activamente en la ejecucion del programa de conformidad con lo dispuesto en estas reglas de
operacion;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del programa,
asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI, Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos autorizados para el canje de
los apoyos del programa mediante credencial para votar, credencial expedida por el instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, pasaporte, cartilla militar, o cualquier otro documento de identificacién personal
vigente, a efecto de poder realizar el cobro de sus apoyos;

S

~ Utilizar el apoyo dentro de los 90 dias habiles a la fecha en que se ponga a su dis'posiciérl;'"'

VIILL ""Reportar cualquier problema con la disposicion de los apoyos al teléfono (800) 343-48- 61 0 a aquello@ que
.. difunda la Direccion;

IX. Previo requenmlento de la Direccion, reintegrar dentro del plazo correspondiente los apoyos o beneficios del

. programa cuando los destinen a un fin distinto al establecido conforme a las presentes reglas de 0perdc10n
0, de ser el caso, cuando se abstengan de ejercerlos dentro del plazo correspondiente;

Informar a la autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion del programa;

XI. Colaborar con las autoridades o personas servidoras publicas responsables del programa en la
investigacion de cualquier hecho referente a éste;

Xill. Poner a disposicién de las instancias de fiscalizacién y control competentes, cuando éstas asi lo requieran,
la documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos otorgados; y
XIil. l.as demas que se desprendan de estas reglas de operacion y del resto del marco juridico aplicable.
Sanciones

Articulo 32. Es motivo para desechar de manera definitiva una solicitud o, en su caso, para dar de baja a una
persona del padrén correspondiente y dejar de ministrar los apoyos del programa la contravencién a lo dispuesto en
las fracciones I, II, Il y IX del articulo 31 de las presentes reglas de operacion. También es motivo para cesar de
manera definitiva los apoyos del programa la muerte de la persona beneficiaria o que esta deje do cumpllr los
cr|tenos de elegibilidad aplicables.

La contravencion a lo dispuesto en la fraccion VII del articulo 31 es motivo para perder los apoyos del programa que
no hayan sido utilizados. La reincidencia en el incumplimiento de esta obligacién es causa del cese definitivo de los
apoyos del programa, siempre que no obedezca a un caso fortuito o de fuerza mayor.

Entretanto se resuelve la procedencia de las sanciones antes referidas, la Direccion puede suspender hasta por 60

dias naturales la ministracion de los apoyos del programa.
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Mecanismos de exigibilidad
Articulo 33. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del programa, en los siguientes
casos: .

. Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido los apoyos en los
plazos establecidos; y

1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determina#io derecho,
garantizado por el programa.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de operacion, la persona interesada debe
solicitarlo por escrito a la Direccion responsable del programa, expresando las razones por las cuales se considera
acreedor a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion. I

El escrito al que se refiere este articulo debe presentarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes posteriores a que
tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden, en las oficinas del DIF Estatal,
ubicadas en Paseo de la Presa 89-A, Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La Direccion resolvera en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el
escrito.

Las personas interesadas en recibir los apoyos o beneficios del programa, asi como las personas beneficiarias de
los mismos que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de la Direccion derivados del programa,
pueden interponer el recurso de inconformidad o el juicio de nulidad previsto en el Cédigo de Procedimiento y
Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Participacion social
Articulo 34. DIF Estatal debe propiciar la participacion de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento
y vigilancias del cumplimiento del objeto y metas programadas vy la aplicacion de los recursos publicos asignados-al
programa. , .

Responsabilidades de las instancias auxiliares
Articulo 35. Las dependencias y entidades federales, estatales y municipales que participen en la operacion.del
programa tendran las responsabilidades que se les confieran en el convenio de colaboracién o -autgrizacion
correspondiente. - .

Capitulo VI
Equidad, inclusién y diversidad social

Perspectiva de género
Articulo 36. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos,
para ello, se identificara por sexo (hombre o mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos
otorgados.

Cualquier documento derivado de la ejecucion del programa debe realizarse con lenguaje incluyente, accesible y, en
su caso, mediante el empleo de imagenes no sexistas.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 37. El presente programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y cuando cumpla
con lo establecido en estas reglas. La Direccion debe garantizar que protegera y respetara los derechos de las
personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier .tipo de
discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econémicas o culturales, especialmente
aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios.de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Capitulo VI
Ejecucioén
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Instancia ejecutora
Articulo 38. La ejecucion del programa es responsabilidad de la Direccion.

Unidades administrativas responsables de la documentacion
Articulo 39. La Subdireccion General Administrativa, la Unidad de Evaluacién y Control Administrativo asignada a la
Direccion y la Direccion, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, son responsables de resguardar la
documentacion original comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al presupuesto del programa.

Mecanismos de coordinacion y colaboracuon
Articulo 40. La Direccién establecera los mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién para la
implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades fedérales,
estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos,
impacto social y evitar duplicidad de acciones. -
Concurrencia de recursos
Articulo 41. Las acciones que se ejecuten con los recursos del programa pueden concurrir con otras fuentes de
financiamiento en los términos de la normativa aplicable.

Capitulo VIII
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 42. El proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del programa corresponde al QC2398 «Apoyos
Mayores GTO», mismo que forma parte del programa presupuestario E009 Atencién integral para adultos mayores,
componente E009.C01 Atencion gerontoldgica otorgada a las Personas adultas mayores por personal capacitado.
Se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente en el objetivo 1: Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo, meta 1.3: Implementar a nivel nacional sistemas y medidas
apropiados de proteccion social para todos; incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una ampha cobertura
de las personas pobres y vulnerables; asi como al objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos,
meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra
condicion. .

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2024. .

El presupuesto del presente programa, se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a los procesos establecidos
por el DIF Estatal.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 43. En el supuesto de que DIF Estatal transfiera recursos del programa a alguna instancia para efecto de la
distribucion y entrega de los apoyos dicha circunstancia debe acreditarse mediante el comprobante fiscal digital o
reporte electronico que cumpla con los requisitos legales aplicables, asi como en términos del instrumento juridico
correspondiente.

Presupuesto modificado y ejercido
Articulo 44. El presupuesto ejercido y, en su caso, el modificado, deben reportarse en la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado de Guanajuato en los términos de las disposiciones aplicables y, asimismo, publicarse en las
plataformas de transparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Procedimiento para el reintegro
Articulo 45. La instancia que, en su caso, reciba la transferencia a que se refiere el articulo anterior debe reintegrar
a DIF Estatal los saldos vencidos que trimestralmente se generen como consecuencia del vencimiento del plazo
establecido para que las personas beneficiarias dispongan de los apoyos o bien, en caso de baja de la persona
beneficiaria del programa a mas tardar dentro de los treinta dias habiles posteriores a la conclusion del trlmestre de
que se trate. Lo anterior de conformidad al articulo 28. 1

Normativa del gasto
Articulo 46. El ejercicio de los recursos del programa debe realizarse en términos de los previsto en la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2024, los lineamientos que en materia de
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proyectos de inversion emita la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, las presentes reglas de
operacion y el resto de la normativa aplicable.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Articulo 47. Las contrataciones que se realicen con recursos del programa deberan sujetarse a las disposiciones de
la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento, la [.ey para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, a los montos maximos y limites que
establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2024, a los
lineamientos que para la operacion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y:servicios. de las
dependencias y entidades emita la Secretaria de Finanzas, Inversiéon y Administracion y al resto de la- normatlva
aplicable.

Capitulo IX
Monitoreo, evaluacién e indicadores

De las Auditorias y Evaluacion Gubernamental
Articulo 48. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser auditados y/o evaluados
por la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato o las
instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 49. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo 35 del Reglamento y
demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacién comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento de los
recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2024 o en su caso, segun lo disponga DIF Estatal

N Informes para la gestlon por resultados
Articuio 50. Correspondera a la Coordinacion de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal,
la gestion por resultados del presente programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida
por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion a través de los sistemas electronicos de registro 'y control,
que eh su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la
Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la l.ey para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 51. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus indicadores seran de conformidad a
lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacién de los programas sociales
estatales.

Publicacién de informes de evaluacion
Articulo 52. Los informes de evaluacién se difundirdn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del
Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 53. La Coordinaciéon de Planeacion, Seguimiento y Desarrollo Institucional de DIF Estatal debe atender y
dar seguimiento a los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones conforme a los articulos 33 y 34 del
Reglamento.

Publicidad informativa
Articulo 54. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacion relativa al programa debe identificarse agregando
en un lugar plenamente visible la leyenda siguiente: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo socialy.

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebracion de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion
respectiva, se establecera que el ejecutor debera publicitar la participacion del Estado empleando los logotipos
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institucionales correspondientes, debiendo contar, para tal efecto, con la validacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social.

Colaboracién
Articulo 55. La Direccion y demas unidades administrativas competentes de DIF Estatal deben prestar a la
Coordinacion de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional el apoyo y colaboracion necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este capitulo.

Capitulo X
Disposiciones complementarias

Transparencia
Articulo 56. Con las excepciones que expresamente establece el marco juridico aplicable, toda la informacion
relativa al programa es de caracter publico.

Dentro de su respectivo ambito de competencia, la persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica le impone a DIF Estatal el marco juridico aplicable, en relacién al programa.

La Direccién debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacion piblica y
proteccion de datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia, la informacién relativa al programa
estara disponible para su consulta en la pagina web de DIF Estatal
hitps://transparencia.quanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica pordependencia.php?dependencia=46

Proteccion de datos personales
Articulo 57. Las personas servidoras publicas que para los efectos del programa soliciten, procesen o posean datos
personales, deben recabarlos, tratarlos y protegerlos de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datgs Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

La pérsona titular de la Direccién es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente a
disposicion de las personas titulares de los datos personales el aviso de privacidad correspondiente, asi,como de
asegurarse que la informacion sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

La iﬁfbrmacién relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible para su ctldnétilta. en:
hitps://dif.quanajuato.gob.mx/portada/avisos-de-privacidad/

Archivos
Articulo 58. Es responsabilidad de la Direccién, mantener organizados los documentos que genere o de los que se
allegue en la ejecucion del Programa, para su facil localizacién, consulta y reproduccion, haciendo Uso, de metodas ¥
técnicas para la sistematizacion de la informacion, asi como el uso de nuevas tecnologias apllcables en la
administracion de documentos, en los términos del marco juridico aplicable.

Contraloria social
Articulo 59. La promocion, difusion y operacién de la contraloria social en el programa se debe realizar de
conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato y el resto de la normativa que al respecto emita la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La persona titular de la Direccion es responsable de proveer lo necesario para dar cumplimiento a las obllgaClones
que en materia de contraloria social corresponden a DIF Estatal en relacién al programa.

Denuncias
Articulo 60. Cualquier persona puede solicitar asesoria 0, en su caso, presentar denuncia por la probable comision
de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas que de manera directa o indirecta
participen en la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacién de la operacion del programa, ante DIF Estatal
y/o su 6rgano interno de control, a través de los siguientes medios:

I Por escrito, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar la denuncia en caso
de tenerlas o sefialando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la recepcién general del DIF
Estatal, con domicilio &n Paseo de la Presa, numero 89-A, Zona Centro, cddigo postal 36000, en
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Guanajuato, Guanajuato; y

. Preséncialmente o por escrito en el Organo Interno de Control del DIF Estatal con domicilio en Paseo de la
Presa, nimero 89-A, Zona Centro, cddigo postal 36000 en Guanajuato, Guanajuato; asi como al teléfono 01
(473) 7353300, y a la direccion de correo electronico oic.dif@guanajuatro.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima, y la autoridad investigadora del Organo Interno de
Control. del DIF Estatal debera mantener con caracter de confidencial la identidad de la o las personas que
denuncien las presuntas infracciones, ello de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones [ y Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Uso de firma electronica certificada
Articulo 61. Las personas solicitantes y beneficiarias pueden dirigir a DIF Estatal y a sus diversas autoridades las
comunicaciones a que se refiere estas reglas a través de firma electrénica certificada por la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion o, a su eleccion, por los medios fisicos y electronicos establecidos para cada caso.

Las comunicaciones que se dirijan las autoridades de DIF Estatal en virtud de la ejecucion del programa deben
realizarse mediante el uso de firma electronica certificada por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Articulo 62. Las personas servidoras publicas que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion
deben ser investigadas vy, en su caso, sancionadas de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guanajuato.

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 63. Los recursos del programa se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Durante el tiempo que comprendan las campafias
electorales federales y locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial, deberd suspenderse la
difusion en los medios de comunicacion social del presente programa.

Supletonedad
Articulo 64. El Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato es
aplicable supletoriamente a estas reglas de operacion.

| Formatos
Articulo 65. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran disponibles en la siguiente liga:
https:/dif. quanajuato.gob mx/portada/reglas-de-operacion-de-programas-sociales/

TRANSITORIOS

Vigencia
ARTICULO PRIMERO. El presente acuerdo tendra vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, previa
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Asuntos en tramite
ARTICULO SEGUNDO. Las acciones, procedimientos y procesos del programa «Apoyos Mayores GTO» para el
Ejercicio Fiscal 2023, que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor del presente
acuerdo, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las reglas de operacién del programa «Apoyos l\/layores
GTO» para el Ejercmo Fiscal 2023.

. Derogacion de disposiciones
ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de la
competencia de DIF Estatal y que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 11 dias del mes de diciembre de 2023. Publiquese en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y en la pagina electrénica oficial del DIF Estatal.

EL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL:
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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ERNESTO DANIE LLEGOS HERNANDEZ
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ANEXO i
Solicitud GTO Contigo Si

Folio: | _| _[_|_I_l_l_I_l_l_l-l_I_l-1_1-I-1_|_| Fecha:___/__ /2024
Por medio del presente yo, C.
solicito ' ser considerada(o) para recibir « — . .r . 9 del
Programa « _», ypara tal efecto proporciono los
siguientes datos personales:
CURESRIN 17 |7 el W Vi PN || | Sexo: M[ ] H[ |
Folio Tarjeta GTO Contigo Si o Tarjeta Impulso (opcional): | | | _ -] __|_|__|_|__|__|_|
Calle: No. Exterior: _____ No. Interior: CRy -
Colonia: Localidad:
Municipio: 1 Estado: Guanajuato

Nombre completo de la persona acompanante (opcional):

A este acto me acompana C. __a quien reconozco

como [ |Padre | IMadre [ Tutor(a) legal [ |Tutor(a) [ lAcompanante [ |Persona gutorizada [ |No aplico

CURP de la persona acompanante: | || _ || ||| |11l ||| —|_I

Teléfono fijo: ||| | |1 |_|_|_1_| Cellar | __|_|__| ||| |—[_I_I
Correo electrénico (opcional): @

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Que todo lo manifestado en la solicitud y documentacion entregada o llenada son datoes veridicos,
auténticos y fidedignos, asi como la firma o huella dactilar que aparece en el presente documento.

b) Que he leido y cumpliré con lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa. y demdas
normativa aplicable.

c) Que debido a la situacion familiar actual se requiere el apoyo o servicio que otorga el programa para
mejorar mis condiciones de vida y las de mi familia.

d) Que no estoy adscrito a ningun orden de gobierno como funcionario publico. En el momento que mi
situacion cambie, me comprometo de manera voluntaria a desistir al apoyo otorgado por el programa.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Manifiesto que he leido y acepto el aviso de privacidad, el cual tuve a la vista y continuard a mi disposicion
en la pdgina institucional en internet https://dif.guangjuato.eob.mx/portada/avisos-de-privacidad/ por 1o
que:

a) Acepto recibir informacién de Gobierno del Estado de Guanajuato en domicilio y datos de contacto
proporcionados:

[ ] Si_ otorgo mi consentimiento para el [ ] No otorgo mi consentimiento para el

tfratamiento de mis datos personales y para tratamiento de mis datos personales, ni para

recibir informacion de Gobierno del Estado. recibir informacion de Gobierno del Estado.
ATENTAMENTE

Nombre y firma o huella dactilar de la persona solicitante, tutor(a) o acompanante

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social». «Los
trédmites de acceso a los apoyos econémicos de los Programas Sociales son gratuitos, personales e intransferibles»
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ANEXO 3
CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
Direccion de Atencidn a Personas Adultas Mayores

Programa “Apoyos Mayores GTO”
Folio:
BN

En términos del articulo 23 de las Reglas de Operaclén del Programa “Apayas Mayores GTO* para el efercicio fiscal 2024, manlfiesto bajo protesta declr la verdad. «Este programa es publico, ajeno a cualquier
parlido politico, Queda prohibido su uso para fines distinlos al éesarrollo social»,

Fecha: L____J

1) Nombre comp\eto:[ ] 2) Edad:[ }
3)curP: [
4) Estado civil: Union libre ( ) Casada (o) ( ) Separada(o)( ) Divorciada (o)( ) Viuda(o)( ) Soltera(o)( )

5) Ndmero de hijos: D 6) ¢ Tiene a su cargo alguna nifia, nifio, adolecente o alguna persona con discapaci- @
6) Pertenece a alguna etnia indigena: m m éCuél?[ ]

Datos del solicitante

J

7)Teléfono celular:[ ] 8): Teléfono fijo: [ J

9) calle: [ ] 101 No. Ext:(L__J 11} Now Ints( eIN N
13) Colonia:l J14) Localidad:[ ] 15)Municipio:[

Carencia de bienestar econémico y seguridad social

16) Numero de familias que habitan la casa?

17) No. de personas: Menores de 18 aﬁos@ De 65 afios 0

18) Personas que aportan ingresos para solventar gastos del hogar:
(QOEsposa (o) (¢ (Opadre/Madre| s | OHijalo)[ s OSoIicitante[s ] Otro: {S 1
19) Ingreso mensual del hogar: | s 20) Ocupacidn: L '

21)Ingreso mensual (programas de gobierno): Gii— 22) ¢Cual programa?: L ]
22)¢Es jubilado o pensionado? @

23) Regularmente en su hogar ¢cuédnto gastany cada cuando? En:

Compra de alimentos y bebidas ........ccocuviiiirei e s Periodicidad: [
s J Periodicidad [
Compra de MediCameNntos ... i s e s Per’iodw’cidad:lL
ConsultasimeEdiCast. ... o ... B Wl ..ot eet o Bheueancrenthasossansasaasssacasel oosedh " Period\'cidad:}'\.

Combustibles (gas, gasolina, carbon, 1€fa)........ccccccrrrivrireerieiiriis { 7} Periodic\dad:‘
P—— |
Servicios basicos (luz y agua) i s PE"iOdiddad:(_i________‘ ~
—
Otros gastos........... s J Periodicidadt[

Carencia en Servicios de Salud

QOlmss O 1ssSTE (O) PEMEX, Defensa o Marina (O IMSsS Bienestar O Particular

Compra de articulos y servicios de educacion

=y A L_,._;L_.b_,-_.

25) éUsted o algun integrante de su familia padece de alguna enfermedad? E] . aCuaI?(

26) ¢ Usted tiene alguna discapacidad? [E] éCudl? L ] 27)¢Requiere tutor

Si la respuesta a la pregunta 26 fue sl, llenar el apartado de Tutor, de lo contrario pasar ala pregunta 28

Tutor

Nombre Completo:[

Parentesco:[ ] ¢Vive con la persona dependiente de usted? E] @

¢El tutor o cuidador cuenta con seguridad social ? @

O Autorizo a mi cuidador que reciba a mi nombre los apoyos del programa.




PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2023 PAGINA 151

Carencia en Educacién
28) ¢Cual es su ultimo nivel de estudios?

O Ssinestudios QO primaria (O secundaria (O carrera Técnica O Licenciatura

(O Preparatoria (O Posgrado (O Normal Bésica
Carencia de alimentacién

29) En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna vez usted o algun integrante de su hogar...

¢Tuvo una alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos? Si( ) No( )
¢Comidé menos de lo que debia? Si{ ) No( )

¢Tuvieron que disminuir la cantidad de alimentos? Si{ ) No( )
¢Sintié hambre, pero no comié? Si{ ) No( )
¢Se acosté con hambre? .. Si{ ) No( )
é¢Comid solo una vez al dia 0 N0 cOMi®? ......vvveecnens Si{ ) No( )

Carencia de vivienda y servicios bisicos

30) La vivienda que habitaes; ~ Propia( ) Rentada( ) Prestada( ) La estd cuidando ( )  La estd pagando( )
En caso de rentar o de estar pagando, {cudnto paga?: | s mensual

31) ¢De qué material es lamayor parte de las paredes o muros?

Tabique, cantera, block o piedra ( ) Adobe( ) Material de desecho (cartdn, hule, tela, etc. ( )  Carrizo, bambu o palma ( )

32)'¢De que material es la mayor parte del piso de su vivienda?

Cemento (firme) ( )  Madera, mosaico u otro recubrimiento ( )  Tierra( )

33) ¢De qué material es la mayor parte del techo de su vivienda?

Losa de concreto ( ) Lamina de asbesto ( ) Lamina metalica ( ) Lémina de carton () Teja( )

Lamina de fibrocemento ( ) Material de desecho (cartdn, hule, tela, etc. ( } Palma o paja( )

34) En su vivienda tienen..,

Aguaentubada (). Agua de pipa ( ) Agua de pozo rio, lago, arroyo u otra () Agua que acarrea( )

35) Tiene drenaje o desagtie conectado a...

Red publica( ) Fose séptica ( ) Biodigestor () Tuberia que va a dar a barranca, rio o lago ()

36) ¢Como obtiene la luz eléctrica?

Servicio publico () Panelsolar( ) Planta particular () Otra fuente () No tiene luz eléctrica ( )
37) éCual es el combustible que més usa?
Gas de cilindro (- ) Lefia o carbon () Gas natural () Tanque estacionario () Otro( )
Observaciones:
Nombre y firma de quien Nombre y firmas de quien
elabora el cuestionario proporciona la informacion

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL PROGRAMA APOYOS MAYORES GTO

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

[ 6 logal dol E1 Sistema para el Desarrollo Inlegral del a Familia del Eslado de Guanajuato, con fundamento en lo dispuesto en los arliculos 60, aparlado A, Iracciones Il y lit, y 16 parrafo
sequndo de la ConsiiUcién Pollica e los Eafados Unidos Mexcanos: 14 apartado B, tracciones Il fll y 80 parrafo primero de la Conslilucion Politica para el Eslado de Guanajuato; 3, 34 y 35 de ta Ley Organica del Poder Ejeculivo para el
Eslado de Guanajualo: 16 e 1a Loy Sobre el Sistema Estatal de Asislencia Social; 3 fraccion |, 34, 36, 37, 38, , 40, 42, asi como fo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo Primero de la Ley de Proteccion de Dalos Personales en Posesion
do’Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y en los arliculos 1. 2, 32 fraccion Il inciso a.3, 37 fraccion il y 41 del Reglamento Interior del Sislema para el Desarrollo Inlegral de Ia Familia del Estado de Guanajualo, es el responsa-
ble del tralamiento de'los dalos personales que nos proporcione. los cuales seran protegidos observando los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad, conforme a fo
dispuesio pogIaLLey Generalde Proleccen de Dalos PefSonales en Posesithn de SujelosObl gadus(Lzy General), 1a Ley de onlecmon de Datos Personales en Posesion de Sujeios Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los

pé [ de Qumauts |Lnaz) y demas normativa aplicable. Finalidades del trafamiento de dalos personales. Sa infsma usjq los datos
personales recabados seran ullizados para: a) idenifcacion de Ias personas que solcilan Ius beneficios, apoyos o servicios del programa Apoyos Mayores GTO para el ejercicio fiscal 2024 (en adelante programa); b) Verificacion del
cumplimiento de los criterios e elegibilidad, asi como los requisitos de seleccion aplicables al programa conforme a las Reglas de Operacion; c) y de las personas para la enirega de los beneficios.
apoyos o servicios del programa; d) Anaiisis, validacion e integracion del o de fos expedientes y lramiles de nuevo ingreso y la reincorporacion de personas lilulares o beneliciarias al programa: e) Inlegracion del padron o padrones de
personas del programa; ) de las personas de las personas del programa; g) kn jmmbmuntecidn ¢ clesicdn e {1 «Etmlugia GTO Calviga Siw 1 Enviar nolificaclones, documenlos o
informacion respecto de los benelicios que obtiene por ser parle del. programa Apoyos Mayores GTO: asi como aquellas comunicaciones que deriven de la Y ejecucion de Ia «Eslralegia GTO Conligo Siv, y as necesarias
para brindar una mejor alencion. Eso puede incluir el envio de comunicaciones a lravés de correo elecironico y demas medios de fisicos, o digitales: e i) , evaluacion y audiloria del progra-

ma, De las transferencias. Se informa que no se realizaran lransferencias de dalos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para alender requerimientos de informacion de una autoridad competene, o bien, en el ejercicio de faculta-
des propias. compalibles o anlogas con la finalidad que mofivo el iralamienlo de los dalos personales, de acuerdo con el arliculo 7. fraccion Il de la Ley de Proleccion de Datos Personales en Posesion de los Sujelos Obligados para el
Estado de Guanajuato. C1 esle sugueslo. los receplores de los dalos personales a lravés de una ransferencia, 56 obligan en [0 Létminos del presenle aviso de prvacidad. Mecanlsmas de elerciclo de darschos ARCO. Confome a lo
! estiputado en el arliculo 12 del T y Acceso a la Publica del Poger Eleculivo, Ias personas litulares de los datos personales podran ejercer sus derechos de acceso, reclificacin, cancelacion y oposi-

cion al tratamiento de datos personales (derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia y Archivos del Poder Ejeculivo, acudiendo a sus oficinas ubicadas en San Sebaslian numero 78, Zona Cenlro, Guanajuato, Guanajualo, C.P. 36000,
{eléfono (473) 6 88 04 70 ex!. 601. en un horario de lunes a viernes de 0830 a 16.00 .. 0 bion a través de (2 direccion electidnica vid UAGEAIENENEAIIZ.AWTA AViso do privacidad Integral. €l aviso de prvacidad inlegral
' podra ser consullado en la pagina islilucional del Sislema para el Desarrollo Inlegral de la Famiha del Eslado de en Bilia gl (uanlisste. ucls o

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio sociai».
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ANEXO 5
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores
Coordinacion Apoyos Sociales para Personas Aduitas Mayores
Modalidad Aprendiendo a Envejecer
Tema de la capacitacion: [ N ]

Nombre del capacitador: [ ]

Fecha: [ ]

Este cuestionario tiene el objetivo de evaluar los diferentes temas desarrollados en la capacitacién para la formacién de
recurso humano. Su evaluacién es muy importante para nosotros, por favor marque con una X las respuestas que mejor
refleje su opinion

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA CAPACITACION
1.- ¢ Considera que el o los temas de la capacitacion, ;se entienden de forma clara y concreta? ? @@

2.-¢Considera que el tema o los temas, ¢ son Utiles para desempefiar mejor sus funciones o en su vida diaria? °

3.- Mencione un tema de su interés, que crea conveniente que se deba dar como capacitacion:

( )

METODOLOGIA Y LOGISTICA DE LA CAPACITACION

1.- éComo califica usted la forma como se realizé la capacitacion? [ emeve | { sveno | [ reoun | [ wao ]
2.- ¢El material didactico utilizado en la capacitacion fue? [ EXELENTE ] [ BUESS ] [ REGULER ] [ MA0 ]
3.- ¢Como se sinti6 en el desarrolio de la capacitacion? [ocene | [ ovevo | [ resuinn | [ wao )

DESEMPENO DE LOS CAPACITADORES

1.- El dominio del tema por parte del capacitador fue: [oconre | [ ovevo | [oeuimn | [ wawo
2.- La comunicacion entre los capacitadores y los capacitados fue: (oceve ]| [Coovo | [reoumn ) [ wno ]
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL PROGRAMA APOYOS MAYORES GTO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
De legal del El Sislema para el Desarrollo Inlegral del a Familia del Estado de Guanajualo, con fundamenlo en lo dispuesto en los arliculos €0. apartado A, (racciones Il y lli, y 16 parrafo

segundo de la Ccnswucmn Polilica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, fracciones Il y Iil y 80 parralo primero de la Conslilucidn Politica para el Estado de Guanajualo: 3, 34 y 35 dela Ley Organica del PoderEjeculivo para el
Esladode Guanajuato; 16 de la Ley Sobre el Sislema Estalal de AsistenciaSocial: 3 fraccion I, 34, 36, 37. 38, , 40, 42, asl como lo dispuesto en el Titulo Teicero. Capltulo Primero defa Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y en fos arliculos 1, 2, 32 fracei6n Il inciso a,3. 37 Iraccién lil y 41 del Reglamenlo Inlerior del Sislema para el Desarrollo Inlegral e la Familia def Eslado de Guanajualo. es el responsa-
ble del lralamiento de los dalos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos observando los principios de licilud, consenlimiento, informacién, calidad. leallad. finalidad proporcionalidad y responsabilidad, conforme a fo
mspuesm por la Lay General de Froleccwon de Dams Personales en Paseswon de SU|elus Ohllgados (Ley General), Ia Ley de Proleccion de Dalos Personales en Posesion de swems Obl\gadcs Bara el Eslado de GUaRBIUsIo {Ley Eslsisl)

1% par Ja Proy Pang ged 2 ubajuMo fLifieamlenics) y demas normativa aplicable, de datos 50 nloga aup los
dalos pevsunales Feabaos sesér0APatos pec) a) denliicacion de s pslsnnzs que woiclan (o8 banafcios ‘apoyos o servicios del programa Apoyos Mayores GTO para ef c/ercvcro hscnl 2024 (en adelanle programa): b) Verificacion del

@ los criterios de si como los requisilos de seleccion aplicables al programa conforme a las Reglas de Operacion: c) y de las personas para la enlrega de los beneficios.
apoyos o servicios del programa; d) Analls\s validacién e inlegracion del o de los expedienles y (ramites de nuevo ingreso y la reincorporacion de personas litulares o benefclaras al programa: &) Inlegracidn del padrdn o padones de
personas benellclarlas del programa; f) de las personas de las personas del programa; g) La v clicueitn de | s Exstoca GO eniig Stautl) Enviar nolificaciones, documenlos o
informacién respeco de los beneficios que obllene por ser parle del programa Apoyos Mayores GTO: asl como aquellas comunicaclones que deriven de la ¥ ejecucion dela «E: ia GTO Conligo Siv. y las necesarias
para brindar una mejor alencion. Eso pusdeincluir el envio de comunicaciones a través de correo elecirénico y demas medios de comunicacién fisicos, electrénicos © digilales: € i) seguimienio, supeivision, evaluaciony audilorfa del progra-
ma, Do las transferencias. Se infonna que no se real de datos salvo aquéllas que sean necesarias para alender requerimientos de informacién de una auloridad competente, o bien, en el sjercicio de faculfa-
des proplas, compalibles o analogas con la finalidad que molivé el Iralamiento de los dalos personales, de acuerdo con el arliculo 97, fraccion Il de la Ley de Proleccién de Dalos Personales en Posesién de los Suelos Obligados para el
Estado de Guanajualo. £} los receptores de los dalos personales a través de una Iransferencia, se obligan en los témminos del presente aviso de privacidad. Mecanismos de ojerciclo de derechos ARCO. Conforme a lo
eslipulado en el articulo 12 del de T y Acceso a la Publica del Poder Ejeculivo, las personas lllulares de los dalos personales podran ejercer sus derechos de acceso, reciificacion, cancelacion y oposi-
cion al tralamiento de dalos personales (derechos ARCO) enle la Unldad de Transparencia y Archivos del Poder Ejeculivo, acudiendo a sus oficinas ubicadas en San Sebaslian nmero 78, Zona Cenlro, Guanajuato, Guanajuala. C.P. 36000,
feléfono (473) 6 88 04 70 exL. 601, en un horario de lunes a viernes de 08:30 a 16:00 Irs., o bien a lravés de la direccion electrénica yoiadyowspamnceafEQuagsualo.doiy.me. Aviso de privacidad Integral, Ei aviso de privacidad integral
podra ser consullado en la pagina nslilucional del Sislema para el Desarrollo Integral de la Familia del Eslado de Guanajualo en numuw«m Asbanx

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido polltico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».



